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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
COMARCA DE SAO PAULO

FORO REGIONAL VII - ITAQUERA

VARA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL

TRIBUNAL DE JUSTRC A

HRE R e ESTRADA DE POA N° 696, S&o Paulo-SP - CEP 08460-000
Horario de Atendimento ao Publico: das 13h00min as17h00min
SENTENCA
Processo n°: 1009440-16.2022.8.26.0007 - Procedimento do Juizado Especial Civel
Requerente: -
Requerido: NU PAGAMENTOS S/A E OUTROS

Juiz(a) de Direito: EDUARDO FRANCISCO MARCONDES

Vistos.
Dispensado o relatério, conforme o art. 38 da Lei n° 9.099/95,
DECIDO.

Acolho a preliminar de ilegitimidade passiva arguida pela ré FACEBOOK
SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., pois a ré nao responde pela suposta falha na prestacao
dos servicos mencionados na inicial.

Ademais, conforme mencionado pelas corrés em sua defesa, houve a conclusdo
da transac¢@o mencionada na inicial.

Rejeito a preliminar de decadéncia arguida pela ré NU PAGAMENTOS S.A. —
INSTITUICAO DE PAGAMENTOS, tendo em vista que a autora alega que, desde a primeira
reclamacao, a ré ndo solucionou o problema. Nesse contexto, a decadéncia ficou obstada pela
recusa da ré, que ndo comprovou o estorno do valor mencionado na inicial a parte autora.

Rejeito a preliminar de falta de interesse de agir, pois a resisténcia da parte ré a
pretensdo da parte autora demonstra a necessidade do provimento jurisdicional para solugédo da
lide.

Passo a apreciar o0 mérito, pois 0 processo comporta imediato julgamento,
sendo desnecessaria dilacdo probatéria, nos termos do art. 355, inciso |, do Codigo de Processo
Civil.

Assiste raz&o a parte autora.

O réu ITAU UNIBANCO S.A. alega em sua defesa que o valor mencionado na
inicial foi estornado, e que apés a devolucéo, ndo possui mais acesso ao referido valor, pois este
foi devolvido a instituicdo de origem (pag. 179).

A ré NU PAGAMENTOS S.A. - INSTITUICAO DE PAGAMENTOS alega em sua
defesa que o pagamento e o repasse do valor de R$ 1.000,00 foi corretamente realizado no dia
17/05/2021, afirmando que houve a confirmagéo da transacéo (pag. 52).

Por isso, o pedido da parte autora deve ser acolhido, pois as rés nao
comprovaram que houve o efetivo estorno do valor mencionado na inicial & parte autora,
limitandose a imputar uma a outra e a parte autora, a culpa pelos fatos mencionados na inicial, o
que autoriza concluir que houve falha na prestacéo de seus servicos.

Para que se tivesse por justificada a postura das rés, deveria ter sido
demonstrada a pratica de algum ato ilicito por parte da autora, a justificar a recusa ao estorno do
valor.

N&o sendo o caso, é de rigor o estorno do valor mencionado na inicial a parte
autora, pois apenas argumentar que os servicos foram regularmente prestados ndo resolve a
controvérsia, ndo sendo demais lembrar que se trata de relagdo de consumo.

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1009440-16.2022.8.26.0007 e cédigo 116D09B4.
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Portanto, deve ser reconhecida a falha na prestacao dos servicos das rés, sem
culpa da parte autora, cuja versao fica acolhida.

Processo n.° 1009440-16.2022.8.26.0007 - 1

Houve danos morais. Caracteriza mais do que mero aborrecimento ver o
consumidor ser subtraida quantia de sua conta bancaria sem justificativa razoavel para o ocorrido,
€COMo No presente caso.

Nesse contexto, arbitro o valor de R$ 6.000,00 para a indenizagdo por danos
morais.

Por fim, anoto que outros argumentos eventualmente deduzidos no processo nao
sdo capazes de, em tese, infirmar a presente conclusao.

DISPOSITIVO:

Em razé&o do exposto, JULGO O PROCESSO EXTINTO, sem apreciagéo do
mérito, por caréncia de acdo decorrente de ilegitimidade de parte passiva, com fundamento no art.
485, inciso VI, do CPC, em relacdo a ré FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., e
JULGO PROCEDENTE a agéo para:

a.) condenar o(a)(s) réu(é)(s) solidariamente a pagar(em) a parte autora a
guantia de R$ 1.000,00 (um mil reais), por danos materiais, com corre¢cdo monetaria desde a
data da transagdo mencionada na inicial pela Tabela do TJSP e com juros de 1% (um por
cento) ao més, a contar da data da citagdo, conforme arts. 405 e 406 do Cadigo Civil,
combinados com o art. 161, § 1°, do Cédigo Tributario Nacional.

b.) condenar o(a)(s) réu(é)(s) solidariamente a pagar(em) a parte autora a
guantia de R$ 6.000,00 (seis mil reais), por danos morais, com corre¢do monetéaria desde hoje
pela Tabela do TJSP (Stimula 362 do STJ) e juros de 1% (um por cento) ao més, a contar da
data da citacdo, conforme arts. 405 e 406 do Cdédigo Civil, combinados com o art. 161, § 1°,
do Cédigo Tributério Nacional.

Honorérios, custas e despesas processuais: ndo ha condenagéo ao
pagamento de honorarios e de custas e despesas processuais, porque incabiveis nesta fase
processual do Juizado Especial Civel (Lei n® 9.099/95, arts. 54 e 55).

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1009440-16.2022.8.26.0007 e cédigo 116D09B4.
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PUBLICACAO E INTIMACAO DESTA SENTENCA

A(s) parte(s) fica(m) ciente(s) e intimada(s) do inteiro teor desta sentenca e também do seguinte:

(a) que o prazo para apresentacao de recurso é de 10 dias Uteis, iniciando-se sua
contagem no 1.° dia util seguinte a data da intimacao da sentenca;
(b) que o recurso nao possui efeito suspensivo do julgado (art. 43 da Lei 9099/95), de
tal maneira que o juizo concita as partes a cumprir a sentenca;

(c) orecurso somente pode ser feito por advogado(a). Caso a parte ndo esteja
assistida por advogado(a) e queira recorrer da sentenca, devera constituir um(a) profissional de
sua confianga, para que o recurso seja apresentado no prazo acima mencionado. Se a situagéo
econdmica da parte ndo lhe permitir pagar as custas do processo e o0s honorérios de
advogado(a), sem prejuizo do sustento proprio ou da familia, deverd procurar o servi¢co de
assisténcia judiciaria da Defensoria Publica, no seguinte endereco: Rua Sabbado D"Angelo, n.°
2.040, bairro de Itaquera, de 2.2 a 6.2 feira, das 12h30min as 14h30min (retirada de senha),
telefone 11.2079-6069, para pedido de indicacéo de Defensor Publico ou advogado dativo,

Processo n.° 1009440-16.2022.8.26.0007 -

para que o recurso seja apresentado no prazo acima mencionado;

(d) o valor do preparo deve ser a soma de 1% (um por cento) do valor da causa ou
cinco UFESPS, o que for maior, mais 4% (quatro por cento) do total da condenag¢&o ou cinco
UFESPS, o que for maior, ressalvada a gratuidade da justica deferida a parte recorrente,
quando efetivamente concedida nos autos;

(e) que é de 48 horas o prazo para efetuar o pagamento do preparo do recurso, a
partir da interposic&o do recurso, sob pena de desercgéo (art. 42, § 1.2, da Lei n.° 9099/95);
()] no processo fisico, a parte recorrente deverd pagar o porte de remessa e

retorno no mesmo prazo de 48 horas, a partir da interposicdo do recurso, multiplicando o
numero de volumes do processo pelo valor unitario atualizado, que foi publicado no DJe.

(9) no processo eletrdnico (digital), a parte somente esta obrigada a recolher o
porte de remessa e retorno, naquele prazo de 48 horas, caso tenha sido colhida prova oral em
audiéncia e/ou haja documentos fisicos ou outros objetos depositados em cartério e que tenham
que ser enviados ao Colégio Recursal juntamente com o recurso. Nesse caso, a quantia a ser
recolhida correspondera ao valor unitario atualizado, que foi publicado no DJe.

Publique-se. Intimem-se.
Sao Paulo, 09 de setembro de 2022.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI n.° 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA

Processo n.° 1009440-16.2022.8.26.0007 -

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1009440-16.2022.8.26.0007 e cédigo 116D09B4.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por EDUARDO FRANCISCO MARCONDES, liberado nos autos em 12/09/2022 as 14:59 .



