Poder Judiciario da Unido
TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS

1JECIVTAG
1° Juizado Especial Civel de Taguatinga

NUmero do processo: 0722534-69.2021.8.07.0007

Classe judicial: PROCEDIMENTO DO JUIZADO ESPECIAL CIiVEL (436)
REQUERENTE: -----------

REU: FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA.

SENTENCA

Trata-se de acdo de conhecimento, submetida ao procedimento da Lei 9.099/95, proposta por -----------
em desfavor de FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., partes qualificadas nos autos.

O autor relata que possui conta nas redes sociais Facebook e Instagram, destinadas a “divulgagdo de
orientac@es juridicas e médicas, relativas ao tratamento precoce, a vacinagdo obrigatdria, principalmente
de criangas e adolescentes, e a exigéncia do passaporte sanitario”.

Relata que, sem qualquer justificativa, o réu tem imposto de forma unilateral e sumaria restricéo as contas
do autor, por meio de bloqueio de algumas func@es, limitando assim a utilizacdo de seu servico, sem que
houvesse desobediéncia a politica do réu e sem indicacdo das supostas violacoes.

Requer, entdo, que o réu seja condenado a restabelecer as suas contas, sem promover novas restricdes de
forma injustificada, além de permitir “que ele envie ou encaminhe quantas mensagens quiser a0 mesmo
tempo via WhatsApp”, bem como ao pagamento de indenizacdo por dano moral no valor de R$ 5.000,00.

Em contestacdo, o réu suscita as preliminares de inépcia da peticdo inicial e ilegitimidade passiva em
relacdo aos pedidos referentes ao WhatsApp. No mérito, defende que agiu no exercicio regular de direito,
com respaldo em clausulas contratuais, pois 0 autor violou os termos de servigos da empresa.

Refuta o pedido de danos morais e pugna, por fim, pela improcedéncia dos pedidos.
E o relato do necessario (art. 38 da Lei 9.099/95).
DECIDO.

Rejeito a preliminar de ilegitimidade passiva arguida pelo réu, porquanto, segundo a Teoria da Assercéo,
as condicdes da acdo devem ser analisadas com base nos fatos narrados pelas partes. Logo, diante da
afirmacdo do autor de que foi o réu quem praticou a conduta ilicita indicada na inicial, configurada esta a
sua legitimidade passiva. A procedéncia ou ndo dessa alegacdo constitui matéria de mérito.

Ademais, € pacifica a jurisprudéncia deste e. TIDFT sobre a pertinéncia subjetiva do requerido na lide em
que se discute questdes relacionadas ao aplicativo WhatsApp.
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Do mesmo modo, rejeito a preliminar de inépcia da peticéo inicial, porquanto a referida peca preenche
todos os requisitos dos artigos 14 e 15 da Lei 9.099/95.

Quanto ao pedido de restabelecimento dos servicos, houve perda superveniente do interesse de agir, pois
ja restabelecidos apds periodo de suspenséo.

N&o havendo outras questfes preliminares pendentes de apreciacao, passo a analise do mérito.

O autor alega a restri¢do injustificada de sua conta, sem que tenha descumprido alguma politica do réu e
sem prévia notificacdo acerca da restricdo e das supostas violagcbes cometidas.

Compulsando os autos, verifico que o autor juntou algumas telas sistémicas, em que o réu informa a
suspensdo por periodos de 3 dias e 7 dias, em razao de "ofensa" anterior aos “Padrdes da Comunidade
(IDs 120269499, 120269501 e 120269503).

Em sua defesa, o réu argumenta que os “Padrdes da Comunidade” do Facebook dispdem especificamente
sobre o compromisso do provedor com o combate a disseminacdo de noticias falsas, podendo ensejar a
aplicacao de restricdes temporarias ou até mesmo a desativacdo permanente da conta.

Da analise da prova coligida aos autos tenho que o autor ndo se desincumbiu do dnus que Ihe imp&e o
artigo 333, inciso I, do CPC. Néo trouxe aos autos sequer o conteido dos textos que teriam sido objeto de
censura e que teriam dado ensejo a sua suspensao.

N&o hé nos autos prova de que suas postagens tenham ficado limitadas a liberdade de expresséo,
constitucionalmente assegurada.

Registro, por necessario, que o controle judicial do contetdo eventualmente retirado pela plataforma é
perfeitamente possivel, pois a garantia de neutralidade da rede, o art. 3°, inciso 1V, da Lei n. 12.965/2014,
deve ser observada indiscriminadamente a todos 0s usuarios.

Quanto as supostas restricdes impostas no uso do aplicativo WhatsApp, verifico que o autor pleiteia
permissdo para “enviar ou encaminhar quantas mensagens quiser a0 mesmo tempo via WhatsApp”, o que
encontra 6bice nos Termos de Servico do aplicativo, relativamente ao envio de mensagens em massa.

Trata-se, portanto, de restri¢do que se aplica a todo e qualquer usuario do aplicativo, ndo configurando
abusividade a ensejar aplicacdo diversa para o autor, que pode utilizar-se de outros aplicativos e sites para
realizar seu intento.

Registro que o pedido genérico de ndo suspensao sem "justificativa plausivel”, mostra-se inviavel sua
andlise e acolhimento, pois a verificacdo de eventual motivo de suspensdo ou ameaca de suspensdo deve
ser realizada em cada caso concreto.

Por fim, tenho que os fatos narrados ndo tiveram o conddo de macular a honra ou a boa fama do autor.
Incabivel a reparacdo moral pretendida.

Ante o exposto, JULGO IMPROCEDENTES os pedidos formulados na inicial e, por consequéncia,
resolvo o mérito da lide, nos termos do art. 487, 1, do CPC/15.

Sem custas, nem honorarios (art. 55 da Lei 9.099/95).

Eventual concessao de Justica Gratuita fica condicionada a comprovacao da alegada hipossuficiéncia
(2012 00 2 012911-5 DVJ - 0012911-58.2012.807.0000 (Res.65 - CNJ).

Oportunamente, dé-se baixa e arquivem-se 0s autos.

Sentenca registrada eletronicamente nesta data. Publique-se. Intimem-se.
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RENATO MAGALHAES MARQUES

Juiz de Direito
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