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RECURSO ESPECIAL. CIVIL. PLANO DE SAUDE INDIVIDUAL.
CONTRATO ANTIGO. CLAUSULA DE REAJUSTE DE
MENSALIDADE POR MUDANCA DE FAIXA ETARIA. PREVISAO DE
REAJUSTE PARA A FAIXA ETARIA ACIMA DE 61
ANOS. ABUSIVIDADE. INOCORRENCIA. INAPLICABILIDADE DO

ESTATUTO DO

IDOSO A CONTRATOS ANTERIORES A SUA

VIGENCIA. RAZOES DE DECIDIR DO TEMA 952/STJ.

RAZOABILIDADE DOS PERCENTUAIS

PACTUADOS. ABUSIVIDADE. INOCORRENCIA.
RECURSO ESPECIAL PROVIDO.

Vistos etc.

DECISAO

Trata-se de recurso especial interposto por --
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-- em face de acérddo do TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO, assim
ementado:

Seguro - saude - Prescricdo anua - Inocorréncia - Reajuste de mensalidades
por faixa etaria Aplicabilidade das Leis n° 9656/98 €10.741/03 (Estatuto do
Idoso) - Vedacdo da variacdo do prémio para maiores de 61 anos - Clausula
contratual abusiva - Caracterizacéo - Marco inicial da restituicdo de valores
que deve se dar a partir do ajuizamento da agdo - Sentenca parcialmente
reformada - Apelo da ré parcialmente provido Desprovido recurso da autora.

Nas razdes do recurso especial a parte recorrente alega ofensa aos seguintes
dispositivos legais: artigo 421 do Cdodigo Civil, artigo 15 da Lei 9.656/98 e Lei
10.741/03.

Pede a reforma do acordao por entender, em sintese, que: (i) "a clausula que
prevé o reajuste por faixa etaria a partir dos 60 (sessenta) anos de idade, ndo exerce
nenhum tipo de abusividade ou coacéo da parte contratante”, de modo que se as
disposi¢Oes do contrato "refletem a autorregulacéo dos interesses dos contratantes”,
deveriam ser observadas, em atencdo ao pacta sunt servanda; (ii) " os reajustes por
faixa etaria sdo ferramentas necessarias a salde da presente modalidade
contratual, e aplicados de forma razoavel, portanto, ndo devem ser taxados como
discriminatdrios™, afirmando que "na clausula 14.2 do contrato ha previsdo de
reajuste por mudanca de faixa etaria, em que facilmente se verifica a porcentagem
a ser aplicada no caso em comento"; e (iii) haveria divergéncia interpretativa do
"art. 15 da Lei 9.656/98, e da Lei Federal n°® 10.741/03".

Contrarrazdes as fls. 473/5.

Houve agravo em recurso especial interposto por --, o qual foi ndo conhecido, por
meio da decisdo de fls. 539/41.

E o relatorio.

Passo a decidir.
O presente recurso merece ser provido.
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A controveérsia diz respeito a validade de reajuste por faixa etaria previsto em
contrato de plano de saude individual antigo (ndo adaptado), celebrado no ano de
1998, com o0s seguintes percentuais de reajuste nas Ultimas faixas etarias (de um total

de sete):

De 56 a 60 anos: 48,26%,

De 61 a 65 anos: 32,52%,

De 66 a 70 anos: 36,56%,

Acima de 71 anos: 39,09%.

No caso, a parte demandante alega abusividade dos reajustes previstos para as
faixas etarias superiores a 60 anos.

O juizo e o Tribunal de origem julgaram abusivos 0s reajustes, com base no
Estatuto do Idoso, sob o fundamento de que "a Lei10.741/2003 aplica-se, em tese, a
contratos adaptados, ou néo, a Lei 9.656/98" (fl. 267).

Essa controversia encontra-se pendente de julgamento no Supremo Tribunal
Federal, no Tema de Repercussdo Geral n® 381, abaixo transcrito:

Tema RG 381/STF - Aplicacdo do Estatuto do ldoso a contrato de plano de
saude firmando anteriormente a sua vigéncia.

Esse fato, porém, ndo impediu esta Corte Superior de firmar precedente
qualificado acerca da controvérsia pertinente a validade do reajuste por faixa etaria
de planos antigos ndo adaptados, uma vez que, no referido Tema, o STF ndo emitiu
ordem de suspensao de processos.

O entendimento firmado por esta Corte Superior, entdo, foi no sentido de se
observar as normas da regulacao do setor de satde suplementar, as quais ndo vedam
a pratica de reajuste para as faixas etdrias superiores a 60 anos, nos contratos

celebrados anteriormente a entrada em vigor do Estatuto do Idoso.
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Refiro-me ao Tema 952/STJ, abaixo descrito, em sua tese:

Tema 952/STJ - O reajuste de mensalidade de plano de saude individual ou
familiar fundado na mudanga de faixa etaria do beneficiario é valido desde que
(i) haja previséo contratual, (ii) sejam observadas as normas expedidas pelos
orgdos governamentais reguladores e (iii) ndo sejam aplicados percentuais
desarrazoados ou aleatdrios que, concretamente e sem base atuarial idénea,
onerem excessivamente o consumidor ou discriminem o idoso.

O acérddo do julgamento do referido Tema foi assim sintetizado em sua

ementa:
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RECURSO ESPECIAL REPETITIVO. NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA. CIVIL. PLANO DE SAUDE.
MODALIDADE INDIVIDUAL OU FAMILIAR. CLAUSULA DE REAJUSTE
DE MENSALIDADE POR MUDANCA DE FAIXA ETARIA. LEGALIDADE.
ULTIMO GRUPO DE RISCO. PERCENTUAL DE REAJUSTE. DEFINICAO
DE PARAMETROS. ABUSIVIDADE. NAO CARACTERIZACAO.
EQUILIBRIO FINANCEIRO-ATUARIAL DO CONTRATO.

1. A variacdo das contraprestacdes pecuniarias dos planos privados de
assisténcia a salde em razéo da idade do usuario devera estar prevista no
contrato, de forma clara, bem como todos os grupos etarios e 0s
percentuais de reajuste correspondentes, sob pena de ndo ser aplicada
(arts. 15, caput, e 16, 1V, da Lei n°® 9.656/1998).

2. A clausula de aumento de mensalidade de plano de saude conforme a
mudanca de faixa etdria do beneficiario encontra fundamento no
mutualismo (regime de reparticdo simples) e na solidariedade
intergeracional, além de ser regra atuarial e asseguradora de riscos.

3. Os gastos de tratamento médico-hospitalar de pessoas idosas sao
geralmente mais altos do que os de pessoas mais jovens, isto €, 0 risco
assistencial varia consideravelmente em funcdo da idade. Com vistas a
obter maior equilibrio financeiro ao plano de saude, foram estabelecidos
precos fracionados em grupos etarios a fim de que tanto os jovens quanto
os de idade mais avancada paguem um valor compativel com os seus perfis
de utilizacéo dos servicos de atencdo a saude.

4. Para que as contraprestacdes financeiras dos idosos ndo ficassem
extremamente dispendiosas, o ordenamento juridico péatrio acolheu o
principio da solidariedade intergeracional, a forcar que os de mais tenra
idade suportassem parte dos custos gerados pelos mais velhos, originando,
assim, subsidios cruzados (mecanismo do community rating modificado).

5. As mensalidades dos mais jovens, apesar de proporcionalmente mais caras,
ndo podem ser majoradas demasiadamente, sob pena de 0 negdcio perder
a atratividade para eles, o que colocaria em colapso todo o sistema de
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6.

8.

salde suplementar em virtude do fendbmeno da selecdo adversa (ou
antisselecéo).

A normado art. 15, § 3°, da Lei n® 10.741/2003, que veda "a discriminacao
do idoso nos planos de saude pela cobranca de valores diferenciados em
razdo da idade", apenas inibe o reajuste que consubstanciar discriminacdo
desproporcional ao idoso, ou seja, aquele sem pertinéncia alguma com o
incremento do risco assistencial acobertado pelo contrato.

Para evitar abusividades (Sumula n° 469/STJ) nos reajustes das
contraprestacdes pecuniarias dos planos de salde, alguns parametros
devem ser observados, tais como (i) a expressa previsao contratual; (ii) ndo
serem aplicados indices de reajuste desarrazoados ou aleatérios, que
onerem em demasia o consumidor, em manifesto confronto com a equidade
e as clausulas gerais da boa-fé objetiva e da especial protecdo ao idoso,
dado que aumentos excessivamente elevados, sobretudo para esta ultima
categoria, poderdo, de forma discriminatdria, impossibilitar a sua
permanéncia no plano; e (iii) respeito as normas expedidas pelos érgaos
governamentais: a) No tocante aos contratos antigos e ndo adaptados, isto
é, aos seguros e planos de saude firmados antes da entrada em vigor da
Lei n® 9.656/1998, deve-se seguir 0 que consta no contrato, respeitadas,
qguanto a abusividade dos percentuais de aumento, as normas da
legislacdo consumerista e, quanto a validade formal da clausula, as
diretrizes da Sumula Normativa n° 3/2001 da ANS. b) Em se tratando de
contrato (novo) firmado ou adaptado entre 2/1/1999 e 31/12/2003, deverao
ser cumpridas as regras constantes na Resolu¢do CONSU n° 6/1998, a qual
determina a observancia de 7 (sete) faixas etarias e do limite de variacao
entre a primeira e a ultima (o reajuste dos maiores de 70 anos nédo podera
ser superior a 6 (seis) vezes o previsto para os usuarios entre 0 e 17 anos),
ndo podendo também a variacdo de valor na contraprestacdo atingir o
usuario idoso vinculado ao plano ou seguro saude ha mais de 10 (dez) anos.
c) Para os contratos (novos) firmados a partir de 1°/1/2004, incidem as
regras da RN n° 63/2003 da ANS, que prescreve a observancia (i) de 10
(dez) faixas etérias, a ultima aos 59 anos; (ii) do valor fixado para a ultima
faixa etaria ndo poder ser superior a 6 (seis) vezes 0 previsto para a
primeira; e (iii) da variagdo acumulada entre a sétima e décima faixas ndo
poder ser superior a variacdo cumulada entre a primeira e sétima faixas.

A abusividade dos aumentos das mensalidades de plano de salde por
insercdo do usuario em nova faixa de risco, sobretudo de participantes
idosos, devera ser aferida em cada caso concreto. Tal reajuste sera
adequado e razoavel sempre que o percentual de majoracao for justificado
atuarialmente, a permitir a continuidade contratual tanto de jovens quanto
de idosos, bem como a sobrevivéncia do proprio fundo matuo e da
operadora, que visa comumente o lucro, o qual ndo pode ser predatorio,
haja vista a natureza da atividade econémica explorada: servico publico
improprio ou atividade privada regulamentada, complementar, no caso, ao
Servico Unico de Sadde (SUS), de responsabilidade do Estado.
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9. Sefor reconhecida a abusividade do aumento praticado pela operadora de
plano de salde em virtude da alteracdo de faixa etaria do usuério, para
ndo haver desequilibrio contratual, faz-se necessaria, nos termos do art.
51, § 2° do CDC, a apuracdo de percentual adequado e razoavel de
majoracao da mensalidade em virtude da inser¢do do consumidor na nova
faixa de risco, 0 que deverd ser feito por meio de calculos atuariais na fase
de cumprimento de sentenga.

10. TESE para os fins do art. 1.040 do CPC/2015: O reajuste de mensalidade
de plano de saude individual ou familiar fundado na mudanca de faixa
etaria do beneficiario é valido desde que (i) haja previsdo contratual, (ii)
sejam observadas as normas expedidas pelos 6rgdos governamentais
reguladores e (iii) ndo sejam aplicados percentuais desarrazoados ou
aleatorios que, concretamente e sem base atuarial idénea, onerem
excessivamente o consumidor ou discriminem o idoso.

11. CASO CONCRETO: Néo restou configurada nenhuma politica de precos
desmedidos ou tentativa de formacéo, pela operadora, de "clausula de
barreira” com o intuito de afastar a usuaria quase idosa da relacdo
contratual ou do plano de salde por impossibilidade financeira.

Longe disso, ndo ficou patente a onerosidade excessiva ou discriminatoria,
sendo, portanto, idoéneos o percentual de reajuste e o0 aumento da mensalidade
fundados na mudanca de faixa etaria da autora.

12. Recurso especial ndo provido.

(REsp 1568244/RJ, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA,
SEGUNDA SE(;AO, julgado em 14/12/2016, DJe 19/12/2016, sem
destaques no original)

No trecho acima destacado, encontra-se o entendimento aplicavel aos contratos

antigos ndo adaptados, entendimento que submete o reajuste ao critério de validade

formal da Sumula Normativa n® 3/2001 da ANS, abaixo transcrita.
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Sumula Normativa ANS 3/2001:

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS [...]

Resolve adotar, por interpretacdo unanime da Diretoria Colegiada, o

seguinte entendimento, registrando-se que a analise prévia pela ANS restringe-
se a validade formal da clausula e ndo quanto ao percentual de reajuste do
contrato:

1. Desde que esteja prevista a futura variacdo de preco por faixa etaria nos
Instrumentos contratuais, serdo consideradas pela ANS as tabelas de venda e
tabelas de preco anexas ou referidas nos textos contratuais informadas pelas
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operadoras, para fins verificacdo da previsdo de variacdo por faixa etaria
prevista no inciso 1V do 8 1° do art. 35-E, da Lei n® 9.656, de 1998;

2. A manifestacdo da ANS em resposta a operadora fara referéncia as tabelas
apresentadas, e a aplicacdo da repactuacdo deverd se limitar aos contratos
vinculados aos planos que as adotaram;

3.Uma vez analisado o contrato, a ANS divulgara o resultado e os percentuais
a serem aplicados;

4.Considerando a legislacéo especifica para as sociedades seguradoras, nos
casos em que as clausulas de variagdo de faixa etaria dos contratos ja tenham
sido submetidas a SUSEP antes da edicdo da Medida Proviséria n°® 1908-18,
de 1999, a ANS dispensara o seguinte tratamento:

a)Seguradoras: Serdo consideradas previamente aprovadas desde que néo
tenha havido restricdo da SUSEP quanto as condigdes contratuais e Notas
Técnicas;

b)Operadoras: Serdo consideradas previamente aprovadas desde que tenha
havido aprovacao expressa pela SUSEP.

Como se verifica do teor dessa simula, os reajustes por faixas etarias previstos

em contratos antigos estdo sujeitos a requisitos formais de validade, os quais néo

foram deduzidos nos autos como causa de pedir do pedido de declaracdo de

abusividade.

Bem se vé, portanto, da conjugacao das razbes de decidir do Tema 952/STJ

com a supracitada sumula normativa da ANS, que o fato de o contrato dos autos

prever reajuste para a faixa etaria dos idosos ndo denota, por si s6, abusividade.

Acrescente-se, ainda, que 0s percentuais previstos no contrato para as Ultimas

faixas etarias (32,52%, 36,56% e 39,09%) ndo desbordam da razoabilidade, sendo

descabida, portanto, também por esse motivo, a pretendida revisao judicial, devendo

ser reformado o acérdao recorrido.

Destarte, 0 recurso especial merece ser provido.

Ante o0 exposto, DOU PROVIMENTO ao recurso especial para julgar

Improcedentes os pedidos inaugurais.

Custas e honorarios advocaticios pela parte autora da demanda, estes arbitrados

em 15% (quinze por cento) sobre proveito econdmicoll__ da

Edicdo n° 0 - Brasilia,

Documento eletrénico VDA32101250 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatario(a): PAULO DE TARSO VIEIRA SANSEVERINO Assinado em: 12/04/2022 10:25:49
Publicagdo no DJe/STJ n° 3373 de 18/04/2022. Cédigo de Controle do Documento: fe58daa7-a068-4e2c-9eb7-22046d248ace



causa, suspensa a exigibilidade em razéo do beneficio da gratuidade da Justica.
Advirta-se para o disposto nos arts. 1.021, § 4°, e 1.026, § 2°, do CPC/2015.

Intimem-se.

Brasilia, 12 de abril de 2022.

Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO
Relator

Referéncias

1. Equivalente a0 montante acumulado da supresséo do reajuste por faixa
etaria a partir dos 61 anos de idade do usuario demandante.
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