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N2 do processo: 0008150-40.2022.8.03.0001

Magistrado: NAIF JOSE MAUES NAIF DAIBES
Relatério dispensado.

E irrelevante discutir se o autor faz ou nao jus ao beneficio da gratuidade judicial, pois
o tramite da acdo perante o primeiro grau de jurisdicdo dos Juizados Especiais € naturalmente
gratuito, devendo a presente discussdo ser retomada por ocasido da interposicdo de eventual recurso,

se desfavordvel a sentengca ao consumidor.

Nao ha que se falar em falta de interesse processual porque sendo o acesso a Justica
uma garantia constitucional obviamente que o jurisdicionado ndo estd obrigado a esgotar
previamente a via administrativa para somente apds ingressar em Juizo. De qualquer forma, ainda
que o autor carecesse do direito de agcdo quando da propositura da presente demanda, ter-se-ia
regularizado o requisito do interesse processual dada a atual resisténcia do réu em cumprir

espontaneamente com a obrigacdo que lhe € exigida.
Rejeito as preliminares.
Meérito.

A porta giratéria de ingresso em agéncia bancdria é parte integrante dos componentes
que visam garantir a seguranca dos clientes e funciondrios das institui¢cdes financeiras, assim como a
preservacdo dos valores depositados contra agdes armadas de grupos criminosos, sendo legitima sua

instalacdo e uso continuo e regular em favor da protecdo contra a crescente criminalidade.

As normas que estabelecem o uso desse ofendiculo se impde em protecio da
coletividade em substituicdo a ineficiéncia da seguranca publica e devem ser compreendidas e
toleradas pelos usudrios do servico e ndo interpretadas como ofensa aos seus direitos personalissimos
e oportunidade para obter indenizacdo moral, salvo hipdteses de excesso e abuso que a pretexto de
se justificarem em prol da tranquilidade alheia acabam por ofender o usudrio do servigo e submeté-

lo a verdadeira humilhacdo. Esse é justamente o caso.

Pé4gina 1 de 6

Este documento foi assinado eletronicamente por NAIF JOSE MAUES NAIF DAIBES em 10/11/2022 10:56.
O original deste documento pode ser consultado no site: http://www.tjap.jus.br. Hash: 644798108AM



0
TJAP

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAPA
COMARCA DE MACAPA
6 VARA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL - SUL
RUA CLAUDOMIRO DE MORAES, S/N

Extrai-se do video juntado com a inicial que o autor foi impedido de ingressar na
agéncia bancdria enquanto nao tirou as botas porque os bicos metdlicos do calcado travavam a porta
giratdéria a cada tentativa de ingresso, tendo o acesso franqueado ao interior do banco somente apds

dispor-se a entrar descalco.

O video deixa claro que o unico metal que acionava a trava de seguranca da porta
giratdria era o constante dos bicos das botas de seguranga, tanto que a imagem documenta apenas o
calcado do lado de fora do estabelecimento bancério. Por regra de experiéncia comum sabe-se que a
cada tentativa de ingresso frustrada em agéncia bancaria o cliente coloca na caixa de depdsito os
objetos e pertences pessoais que acredita estarem impedindo seu acesso, a exemplo de chaves,
moedas, telefones celulares, carteira, dentre outros até o momento em que nada mais tem a entregar,
circunstancia a exigir por parte dos funciondrios da seguranga a perquiricdo sobre o que pode estar

causando o travamento do dispositivo de seguranga.

Enquanto fornecedor de produtos de servicos as instituicdes financeiras estdo obrigadas
a prestd-lo de modo adequado e eficaz e essa exigéncia que decorre da regra estabelecida no art. 6°,
X, do Cddigo de Defesa do Consumidor, extensiva aos servi¢os privados, ndo resume o dever de
adequacdo e eficicia ao campo da retérica, ao contrdrio, exige concreta atuacdo em favor do

respeito e dignidade do consumidor.

Nessa linha, espera-se que descartados os objetos que possam acionar o travamento da
porta de seguranca e apurado junto ao cliente que ndo possui outros objetos metdlicos de uso pessoal
que seja investigado pelos segurancas a causa do impedimento, ainda que por meio de revista
pessoal a fim de constatar que o consumidor nido oferece risco e assim franquear-lhe o acesso ao

interior da agéncia bancdria.

Assim afirma-se por supormos que os funciondrios da seguranca nao estdo ali apenas
para agregar custo ao servigo bancario, mas por possuirem treinamento que os permita lidar com
situacdes dessa natureza, por sinal corriqueiras no dia a dia da atividade bancéaria. Nao hd ninguém
que ji ndo tenha testemunhado situacdo como a narrada nos autos em que apds vdrias tentativas
frustradas de ingresso na agéncia o consumidor tem a entrada liberada pelo vigilante quando
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percebido que ndo oferece risco a seguranga da coletividade e que o travamento da porta de

seguranca € motivado por algum componente metalico de sua roupa ou calcado.

Frise-se que essa compreensdo ¢ mais ou menos evidente segundo o perfil do cliente
que tenta ingressar na agéncia, ndo sendo constatadas maiores dificuldades por aqueles consumidores
trajados com roupas finas e estampa de profissional importante, mas quase sempre suportadas pelas
pessoas simples e de aparéncia humilde as quais nfo se reserva empatia e sim desconfianca e

suspeita.

Esse € justamente o contexto do caso sob debate, pois o autor fora ao banco no
intervalo do almogo, trajando as roupas simples de um funciondrio da construcdo civil, tendo
chegado ao destino suado ao final de sua caminhada. Pessoa de aparéncia digna e decente que ali
estava para fazer um pagamento ndo dispunha do dress code que pudesse fazé-lo passar como um
empresirio ou executivo que contaria com a boa vontade ou compreensdo dos vigilantes. Trazia
consigo apenas a dignidade insita a todo ser humano. Queria apenas fazer um pagamento, jamais

ficar com os pés desnudos.

Chama atencdo que a defesa do réu nao faz alusdo ao fato dos vigilantes terem acionado
o gerente da agéncia apds constatarem que as botas € que acionavam o travamento da porta giratdria
no intuito de permitir a entrada a partir da autorizacdo de um funciondrio de graduagdo superior. O
dever de tentar resolver a situacdo em favor da parte economicamente vulnerdvel da relacdo de
consumo foi suplantado pela indiferenca, pelo menosprezo em relagdio a pessoa que julgou-se
suspeita mesmo apds mostrar que nio trazia consigo qualquer outro artefato de metal que ndao o
inserido em suas botas de protecdo. Nunca a preocupacdo com seguranca esteve tdo travestida do
desejo de ofender, de humilhar, de tripudiar concretizado a partir do momento em que para provar-

se inocente e digno de credibilidade o autor precisou tirar as botas e entrar descal¢co na agéncia.

A humilhacdo vivenciada pelo autor ndo se esgota no constrangimento vivido nos
momentos que antecederam seu ingresso na agéncia e que culminaram na condi¢do de somente
poder entrar caso retirasse os calcados. Foi além, pois esclarecido em audi€ncia que enquanto
aguardava o atendimento a ser prestado pelo caixa sentiu-se confrontado e julgado pelos olhares dos
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demais clientes que estranhavam o fato de alguém ali estar descal¢o, ndo tendo outra reagdo sendo a

de abaixar a cabeca em sinal de vergonha.

Por maxima de experiéncia sabe-se que quem abaixa a cabeca assim o faz por motivo
de vergonha, humilhagdo, por sentir-se diminuido e desrespeitado enquanto ser humano, enfim, por

ser levado a acreditar que possui menos valor que os demais membros da sociedade.

Dividas nio ha de que todo aquele que assim ¢é tratado sente-se humilhado e
envergonhado, ainda mais quando a impressdo pessoal feita de sua pessoa € revelada, ainda que em

siléncio, pelos olhares maledicentes de terceiros.

O ilicito do réu nao estd no fato da porta ter travado o ingresso do autor, mas dos
vigilantes ndo terem permitido sua entrada mesmo apds constatado que o metal das botas acionaram
a trava de seguranga e se mostrado indiferentes em submeterem a questdo a servidor de maior
graduacdo e poder de decisdo, optando por deliberar que o autor somente entraria na agéncia

descalco.

A acdo do réu pressupde a prestacdo de um servigo defeituoso (acidente de consumo),
pelo qual a instituicdo financeira é objetivamente responsavel. O dano, nesse caso, é presumido e

decorre do fato em si (dano in re ipsa), dispensando prova do abalo moral.

Reconhecido o dano, quantifico-o em R$ 10.000,00 (dez mil reais), quantia que ndo
causard o enriquecimento sem causa do consumidor e ndo comprometerd a continuidade das
atividades do réu, instituicdo financeira plenamente solvdvel e lider do segmento de sua atuacdo.
Frise-se que no sentir deste Juizo valor menor ndo permitird ao réu internalizar o risco e evitar a

reiteracdo do fato contra terceiros.

Ante o exposto, rejeito as preliminares e JULGO PROCEDENTE o pedido inicial para
condenar o réu a pagar ao autor a quantia de R$ 10.000,00 (dez mil reais), corrigida
monetariamente pelo INPC e acrescida de juros legais a taxa de 1% ao més, ambos devidos a partir

desta data.
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Sem custas ou honorérios, pois ausente ma-fé.
Publique-se e intimem-se.

Transitada em julgado e havendo requerimento do interessado, intime-se o réu a
cumprir a sentenga no prazo de 15 dias, pena do montante da condenacdo ser acrescido de multa de

10%, nos termos do art. 523, §1°, do Cédigo de Processo Civil.

RPL - PREENCHIMENTO MANUAL

TIPO DE ATO: SENTENCA
PROFERIDO EM: 10/11/2022 10:55
Legenda do cdlculo: Dano Moral
Credor: -----

Devedor:

Valor: R$ 10.000,00

Indice de correcio monetaria: INPC
Termo inicial da corregdo: 10/11/2022
Taxa de juros: 1.0%

Termo inicial dos juros: 10/11/2022
Imposto de renda: Nao

Previdéncia: Nao

Natureza do crédito: Comum

Valor original: R$ 10.000,00

Valor acrescido da corre¢do monetdria: R$ 10.000,00
Valor dos juros: R$ 0,00

Valor bruto: R$ 10.000,00

Valor liquido a receber: R$ 10.000,00

MACAPA, 10/11/2022
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NAIF JOSE MAUES NAIF DAIBES

Juiz(a) de Direito

Processo n® 0008150-40.2022.8.03.0001 Pé4gina 6 de 6



		desis@tjap.jus.br
	2022-11-10T10:57:44-0300
	Tribunal de Justi�a do Amap�
	Arquivo assinado digitalmente




