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TRIBUNAL I JUSTRCA

DECISAO
Processo Digital n°: 1003072-60.2022.8.26.0372
Classe - Assunto Procedimento do Juizado Especial Civel - Obrigacfes
Requerente:
Requerido: Sony Interactive Entertainment do Brasil Comercio e Servicos de

Marketing Ltda
Tramitac&o prioritaria

Juiz(a) de Direito: Dr(a). Rafael Imbrunito Flores

Vistos.

Defiro os beneficios da gratuidade ao autor.

Primeiramente, observo que a relacéo juridica havida entre as partes € tipica de
consumo, devendo ser regida pelas normas do CDC.

A tutela de urgéncia comporta deferimento.

Pela analise dos documentos juntados, observo que a conta mantida pelo autor
junto a plataforma administrada pela ré foi bloqueada e seu acesso banido em razdo de suposta
contestacdo de débito perante a administradora de cartdo de crédito.

O autor alega que foi vitima de crime virtual, pelo qual houve acesso nao
autorizado em sua conta na plataforma administrada pela ré, o que ocasionou o bloqueio de seu
cartdo de crédito e da mencionada conta.

Sucede que a conduta da ré de banir o acesso do autor a sua conta pessoal sem
qualquer possibilidade de defesa ou reparacdo do prejuizo constatado viola flagrantemente as
normas do CDC, sobretudo o dever de informacéo e transparéncia nas relag6es de consumo.

Por tais motivos, ao menos em juizo de cognicao superficial, a concessao da tutela
de urgéncia é medida que se impde.

Ante o exposto, DEFIRO a tutela de urgéncia, determinando que a requerida
promova a reativagdo da conta Sony Interactive Entertainment LLC ("SIE") para acesso e uso da
PlayStation Network ("PSN") de titularidade do autor, no prazo de até 5 dias apds a ciéncia da
presente deciséo, sob pena de multa didria de R$ 100,00, limitada a 60 dias.

Apos, CITE-SE a requerida para, querendo, contestar o feito, no prazo legal, sob
pena de revelia.

Intime-se.

Monte Mor, 09 de novembro de 2022.
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