PROJUDI - Recurso: 0011619-76.2018.8.16.0194 - Ref. mov. 17.1 - Assinado digitalmente por Humberto Goncalves Brito:9008
23/03/2021: JUNTADA DE ACORDAO. Arq: Acérdao (Juiz Subst. 2°Grau Humberto Gongalves Brito - 102 Camara Civel)

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA
102 CAMARA CIVEL

102 CAMARA CIVEL DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO PARANA

APELACAO CIVEL N° 0011619-76.2018.8.16.019 4- 2228 VARA CIVEL  DE
CURITIBA

APELANTE:-----

APELADO: CONFEDERA(;AO NACIONAL DE DIRIGENTES LOJISTAS —
CNDL (SPC BRASIL).

RELATOR: DES. LUIZ LOPES

RELATOR SUBSTITUTO : JUIZ SUBST. 2° GRAU HUMBERTO GONCALVES
BRITO

APELACAOQ CIVEL .ACAO DE INDENIZACAO POR DANO MORAL.
CADASTRO DO NOME DO AUTOR NOS ORGAOS DE RESTRICAO AO
CREDITO. RE QUE TERIA COMPARTILHADO INFORMACOES
CONSTANTES NA SERASA EXPERIAN SEM REALIZACAO DA
NOTIFICACAO PREVIA. ILEGITIMIDADE PASSIVA AFASTADA.
AUSENCIA DE NOTIFICACAO PREVIA A EFETIVACAO DA
INSCRICAO -

DEVER DE CADA BANCO DE DADOS — SERASA E SPC — PESSOAS
DIVERSAS — COMUNICACAO REALIZADA POR AQUELA QUE NAO
APROVEITA A ESSE — INOBSERVANCIA DO ART. 43, § 2°, CDC E DA
SUMULA 359, STJ - ATO ILICITO CONFIGURADO — DANO MORAL —
VERIFICADO - TESE FIRMADA PELO STJ - DEVER DE INDENIZAR —
QUANTUM FIXADO — ONUS SUCUMBENCIAL READEQUADO.
SENTENCA REFORMADA.

RECURSO CONHECIDO E PROVIDO.

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n° 0011619-76.2018.8.16.0194— 222 VARA CIVEL
DE CURITIBA , em que é apelante ----- e apelado CONFEDERACAO
NACIONAL DE DIRIGENTES LOJISTAS — CNDL (SPC BRASIL).

RELATORIO

Trata-se de apelagdo civel interposta por -----

, em Acéo de Indenizagéo por
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Danos Morais movida em face de CONFEDERAGCAO NACIONAL DE DIRIGENTES LOJISTAS — CNDL (SPC
BRASIL), contra sentenga (mov. 69.1) que julgou improcedentes o pedido inicial, e condenou a autora ao pagamento
das custas processuais e dos honoréarios do patrono da parte contraria, no valor de 10% (dez por cento) do valor da

causa, observando-se a concessdo dos beneficios da justica gratuita.

Inconformada (mov. 74.1), a apelante alega, em sintese, que: constatou que a empresa recorrida retransmitiu
inscricBes pertencentes ao banco de dados mantido pela SERASA (extrato anexado a inicial). Contudo, o apelante
n&o foi previamente comunicado pela recorrida, portanto, ndo teve a oportunidade de exercer seu direito/dever de
quitar a divida antes da efetivacdo da inscri¢do. Por tais razdes, requereu em Juizo a declaracéo da invalidade formal
dos registros apontados, no banco de dados, modalidade cadastro de devedores, mantido/administrado pelo réu; com
sua condenacdo a indenizar o autor a titulo de danos morais, no valor de R$25.000,00. Por sua vez, em sede de defesa,
o réu apelado arguiu ilegitimidade passiva, uma vez que os registros por ela informados foram originados pelo banco
de dados da

SERASA EXPERIAN, ou seja, retransmitiu os dados sem comunicar previamente. O apelante
impugnou as teses defensivas. Sobreveio a sentenca de improcedéncia, aduzindo o julgador que “pelos
documentos apresentados, o apontamento de débito foi realizado por ordem da empresa Mercadomoveis
Ltda e cadastrado pela empresa Serasa Experian em 05/09/2017, sendo que a autora foi devidamente
notificada na data de 23/08/2017, conforme a correspondéncia encartada ao movimento 35.2” e uma vez
que a retransmissdo de dados restou incontroversa nos autos e, tratando-se de arquivistas distintos,
competiria ao apelado expedir nova notificagdo ao consumidor acerca da publiciza¢cdo da anotacéo
em arquivo préprio, a teor do art. 43, §2° do CDC. Em outras palavras: a parte apelada (SPC BRASIL)
promoveu a retransmissao dos dados da SERASA, e, por consequéncia, incluiu em seu banco de dados
0 registro de negativagdo sem comunicar previamente o consumidor acerca da abertura de um novo
cadastro; que ndo é dado a apelada socorrer-se da tese de que a comunicagao expedida pelo banco de
dados de origem supriria eventual determinacdo legal e eventual notificacdo realizada pela Serasa
ndo pode ser aproveitada pela ré, por serem pessoas juridicas distintas e possuirem o dever legal de
comunicar o devedor antes de inscrevélo em rol de inadimplentes. No final, requereu o provimento do
recurso, para julgar totalmente procedente o pedido inicial.
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Em mov. 80.1 a Apelada apresentou contrarrazdes recursais, requerendo o desprovimento do recurso.
Vieram os autos a esta Corte.
Em sintese, € 0 que se tem a relatar.

VOTO E FUNDAMENTACAQO

Em andlise aos pressupostos extrinsecos de admissibilidade — tempestividade, preparo, regularidade formal e
inexisténcia de fato impeditivo — e intrinsecos — legitimidade, interesse recursal e cabimento —, conhego do recurso.
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Trata-se de agdo de indenizacdo por danos morais, em razdo de auséncia de notificacdo de inscricdo do nome da
autora/apelante nos 6rgdos de protecdo ao crédito, a qual foi julgada improcedente em primeiro grau, cingindo-se a
controveérsia se 0 banco de dados da Apelada possui o dever de proceder & prévia notificacdo ao consumidor a respeito
da existéncia do apontamento de inadimpléncia, antes de leva-la a efeito.

Pois bem.

0 réu em contrarrazdes recursais, alega sua ilegitimidade passiva, eis que a entidade registradora foi
plenamente identificada e por consequéncia é a Unica que pode atuar com ampla defesa.

Sem razao.

Como muito bem salientado e fundamentado na sentenca do Juizo a quo que: “O documento acostado ao
movimento 1.10 comprova que a Requerida incluiu o nome da autora no cadastro de inadimplentes por ela
mantido, o que se mostra suficiente para demonstrar a pertinéncia subjetiva com a lide, tal como proposta.”

Ressalte-se, que o Superior Tribunal de Justica, no julgamento do Recurso Especial n° 1.061.134/RS,
submetido a sistematica dos recursos repetitivos prevista, a época, no art. 543-C do Cddigo de Processo
Civil de 1973, consolidou o entendimento de que cabe aos 6rgdos mantenedores de cadastro notificar o
devedor da utilizagdo dos seus dados, mesmo quando estes sdo oriundos do CCF do Banco Central ou de
outros cadastros mantidos por entidades diversas, e, portanto, sdo partes legitimas passiva. Veja-se a
ementa:

Documento assinado digitalmente, conforme MP n° 2.200-2/2001, Lei n® 11.419/2006, resolugéo do Projudi, do TJIPR/OE

Validacdo deste em https://projudi.tjpr.jus.br/projudi/ - Identificador: PJ8DB F7876 BR7Z6 XFLH3

“Direito processual civil e bancario. Recurso especial. Acdo de compensagao por
danos morais. Inscricdo em cadastro de protecdo ao crédito sem prévia

notificacdo. Legitimidade passiva do 6rgdo mantenedor do cadastro restritivo.
Dano moral reconhecido, salvo quando j& existente inscricdo desabonadora
regularmente realizada, tal como ocorre na hipétese dos autos. I- Julgamento com
efeitos do art. 543-C, § 7°, do CPC. - Orientacdo 1: Os 6rgdos mantenedores de
cadastros possuem legitimidade passiva para as a¢des que buscam a reparacéo
dos danos morais e materiais decorrentes da inscricdo, sem prévia notificacao,
do nome de devedor em seus cadastros restritivos, inclusive quando os dados
utilizados para a negativacdo sdo oriundos do CCF do Banco Central ou de
outros cadastros mantidos por entidades diversas.- Orientacdo 2: A auséncia de
prévia comunicacdo ao consumidor da inscricdo do seu nome em cadastros de
protecdo ao credito, prevista no art. 43 , §2° do CDC, enseja o direito a
compensacdo por danos morais, salvo quando preexista inscricdo desabonadora
regularmente realizada. Vencida a Min. Relatora quanto ao ponto. I1- Julgamento
do recurso representativo. - E ilegal e sempre deve ser cancelada a inscrigdo do
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nome do devedor em cadastros de protecdo ao crédito realizada sem a prévia
notificacdo exigida pelo art. 43, § 2°, do CDC. - N&o se conhece do
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recurso especial quando o entendimento firmado no acordado recorrido se ajusta
ao posicionamento do STJ quanto ao tema. Sumula n.° 83/STJ. Recurso especial
parcialmente conhecido e, nesta parte, provido para determinar o cancelamento
da inscricdo do nome do recorrente realizada sem prévia notificacio. Onus
sucumbenciais redistribuidos.” (REsp 1061134/RS, Rel. Ministra NANCY
ANDRIGHI, SEGUNDA SECAO, julgado em 10/12/2008, DJe 01/04/2009, grifei).

Do texto do acorddo se extrai: Orientacéo 1: Os 6rgaos mantenedores de cadastros possuem legitimidade
passiva para as acGes que buscam a reparacdo dos danos morais e materiais decorrentes da inscricao,
sem prévia notificagcdo, do nome de devedor em seus cadastros restritivos, inclusive quando os dados
utilizados para a negativacdo sdo oriundos do CCF do Banco Central ou de outros cadastros mantidos
por entidades diversas.

Dessa forma, a ré/apelada € parte legitima passiva para as a¢des que buscam a reparacao de danos morais
decorrentes da inscricdo em seus bancos de dados, sem prévia notificacdo ao consumidor.

No caso dos autos, o réu admite que ndo enviou a notificacao a autora antes de efetivar a inscricdo de seu
nome e demais dados do débito apontado por seu credor, justificando sua conduta em que a SERASA
EXPERIAN ja havia enviado o comunicado, em cuja carta consta, inclusive, que tais informacdes poderiam
ser visualizadas, também, pelo SPC BRASIL (mov. 35.1). Dessa maneira, argumenta que a notificacéo
remetida pela SERASA seria suficiente para ambos 0s bancos de dados, sendo desnecessario que também
enviasse.
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Inobstante a alegacdo da ré, a SERASA e 0 SPC BRASIL sdo entidades diversas e, ainda que compartilnem
entre si informacdes, ndo possuem qualquer vinculo entre si perante o consumidor, sendo bancos de dados
distintos, e consequentemente, devem, cada um deles, antes da incluséo e disponibilizagdo em seu prdprio
cadastro das informacGes a respeito dos consumidores, dar cumprimento ao disposto no artigo 43, § 2°,
CDC, e a orientagdo constante da Simula n°® 359, do STJ, in verbis:
Art. 43, § 2°, CDC: A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de
consumo devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada
por ele.

Stimula 359, STJ: Cabe ao 6rgao mantenedor do cadastro de protecdo ao crédito a
notificagdo do devedor antes de proceder a inscricéo.
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Com efeito, a interpretacdo da lei, neste caso, deve ser literal, de maneira que a abertura de qualquer
cadastro, ficha,registro em nome do consumidor deve ser a ele notificada.

Ressalte-se, que o legislador ndo disse que esse dever cabe somente ao primeiro a abrir um cadastro,
devendo-se entender, portanto, que a cada registro inaugurado em cada banco de dados, ndo importando a
origem das informacdes, uma notificagdo deve ser enviada.

Assim, ndo ha como acolher a tese da Apelada no sentido de que a notificagdo realizada pela SERASA lhe
aproveita para efeito do art. 43, § 2°, CDC e da Simula n® 359, STJ.

Por outro cariz, levando em conta que a ré/apelada ndo somente ndo comprovou o envio da notificacéo,
como admitiu que realmente ndo o fez, conclui-se que incorreu em ato ilicito ao ndo observar e dar
cumprimento ao dever legal que lhe cabia, 0 que enseja a condenacao ao pagamento de indenizagdo a titulo
de danos morais em favor da autora/apelante, nos termos da tese firmada pelo STJ no julgamento do REsp
1.062.336/RS, também julgado sob o rito dos recursos repetitivos: “A auséncia de prévia comunicagdo ao
consumidor da inscri¢do do seu nome em cadastros de protecdo ao credito, prevista no art. 43, § 2°, do
CDC, enseja o direito a compensagao por danos morais.” (Tema 40).

Ressalte-se ainda, que o Superior Tribunal de Justica, no julgamento do Recurso Especial n° 1.061.134/RS,
submetido a sistematica dos recursos repetitivos prevista, a época, no art. 543-C do Codigo de Processo
Civil de 1973, consolidou o entendimento de que cabe aos drgdos mantenedores de cadastro notificar o
devedor da utilizacdo dos seus dados, mesmo quando estes sdo oriundos do CCF do Banco Central ou de
outros cadastros mantidos por entidades diversas. Veja-se a ementa:
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“Direito processual civil e bancario. Recurso especial. A¢do de compensagdo por
danos morais. Inscrigdo em cadastro de protecdo ao crédito sem prévia
notificacdo. Legitimidade passiva do 6rgdo mantenedor do cadastro restritivo.
Dano moral reconhecido, salvo quando ja existente inscricdo desabonadora
regularmente realizada, tal como ocorre na hipotese dos autos. |- Julgamento com
efeitos do art. 543-C, § 7°, do CPC. - Orientacdo 1: Os 6rgaos mantenedores de
cadastros possuem legitimidade passiva para as ac@es que buscam a reparacao
dos danos morais e materiais decorrentes da inscri¢do, sem prévia notificacéo,
do nome de devedor em seus cadastros restritivos, inclusive quando os dados
utilizados para a negativacdo sdo oriundos do CCF do Banco Central ou de
outros cadastros mantidos por entidades diversas.- Orientacdo 2: A auséncia de
prévia comunica¢do ao consumidor da inscrigdo do seu nome em cadastros de
protecdo ao crédito, prevista no art. 43 , 82° do CDC, enseja o direito a
compensacao por danos morais, salvo quando preexista inscricdo desabonadora
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regularmente realizada. Vencida a Min. Relatora quanto ao ponto. Il- Julgamento
do recurso representativo. - E ilegal e sempre deve ser cancelada a inscri¢éo do
nome do devedor em cadastros de protecdo ao crédito realizada sem a prévia
notificacéo exigida pelo art. 43, § 2°, do CDC. - N&o se conhece do recurso especial
guando o entendimento firmado no acordao recorrido se ajusta ao posicionamento
do STJ quanto ao tema. Simula n.° 83/STJ. Recurso especial parcialmente
conhecido e, nesta parte, provido para determinar o cancelamento da inscrigdo do
nome do recorrente realizada sem prévia notificacdo. Onus sucumbenciais
redistribuidos.” (REsp 1061134/RS, Rel. Ministra NANCY

ANDRIGHI, SEGUNDA SECAO, julgado em 10/12/2008, DJe 01/04/2009, grifei).

Como acima ja afirmado, a ré defende que ndo era necessario proceder a uma nova notificacao da autora,
tendo em vista que este ja foi notificado pela entidade arquivista, no caso o Serasa Experian.

Todavia, como ressaltado no recurso especial julgado sob o rito dos recursos repetitivos, a notificacdo
prevista no art. 43, § 2° do CDC deve ser realizada mesmo quando os dados forem oriundos de outros
bancos de dados mantidos por entidades diversas.

Do texto do acordao se extrai:
“A 2Se¢do desta Corte, com base no disposto no 8 2° do art. 43 do CDC, pacificou
0 entendimento de que os 6rgaos mantenedores de cadastros restritivos possuem
legitimidade passiva para as a¢des indenizatérias por danos materiais e morais
decorrentes de inscricdo desabonadora, quando ausente a prévia comunicacao do
devedor.
Esse entendimento gerou a Simula n.° 359/STJ, verbis:
"Stmula 359/STJ: Cabe ao 6rgédo mantenedor do Cadastro de Prote¢cdo ao Crédito
a notificacdo do devedor antes de proceder a inscricao."
Ostenta também legitimidade passiva para a acao indenizatoria a entidade que
reproduz ou mantém o cadastro, com permuta de informac6es constantes de
outros bancos de dados. Nesses casos, 0 6érgédo que efetuou o registro viabiliza o
fornecimento, a consulta e a divulgacéo de apontamentos existentes em cadastros
administrados por instituicdes diversas com as guais possui convénio, como
ocorre com as Camaras de Dirigentes Lojistas dos diversos Estados da Federacao
entre si. ” (grifei).

Por conseguinte, restou incontroverso que a Apelada ndo efetuou a notificacdo antes da disponibilizagéo
dos dados da requerente, presente o dever de indenizar.
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Em relacdo ao quantum desse valor, as peculiaridades do caso concreto indicam que o consumidor sabia
da existéncia de sua restri¢do ao crédito, para o que a existéncia do apontamento no banco de dados da
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SERASA, da qual foi notificado, é suficiente. Dessa maneira, a indenizagdo por danos morais, na hipotese
dos autos, se justifica tdo somente pelo descumprimento do dever de notificacdo pelo réu, pois ndo ha
outras circunstancias a serem consideradas.

Diante disso, e dos pardmetros que regem a fixacdo da indenizacéo por danos morais, como a
razoabilidade e proporcionalidade a extensdo do dano, as fung¢des pedagdgica, inibitdria e compensadora
do instituto, bem como a vedacdo ao enriquecimento ilicito, entendo adequado o valor de R$ 5.000,00
(cinco mil reais), a qual devera ser corrigido monetariamente pela média INPC/IGP-DI, a partir da data
deste julgamento, e acrescido de juros de mora de 1% ao més, a partir da data do evento danoso, devendo
essa ser considerada como a data em que a inscri¢do foi efetivada no banco de dados do réu, tendo em
vista que a relacdo entre as partes é extracontratual.

Apesar de que o valor da condenacédo foi menor ao pedido na peticéo inicial, nos termos da Simula 326
do STJ, a ré sucumbiu integralmente.

ONUS SUCUMBENCIAL

Com a reforma da sentenca, vé-se que a ré sucumbiu integralmente, nos termos da Simula 326 do STJ, e
em conformidade com o artigo 85 § 2° e 11, do Cddigo de Processo Civil, condeno o Réu/apelado ao
pagamento das custas/despesas processuais e honorarios advocaticios que fixo em 20% (vinte por cento)
sobre o valor da condenacdo, ja considerada a fase recursal.

CONCLUSAO

A. O EXPOSTO, voto no sentido de conhecer do recurso de apelacd oe dar _provimento ,, nos termos da

fundamentacéo.

DISPOSITIVO

Ante o exposto, acordam os Desembargadores da 102 Camara Civel do TRIBUNAL DE JUSTICA DO PARANA,
por unanimidade de votos, em julgar CONHECIDO O RECURSO DE PARTE E PROVIDO o recurso de -----

O julgamento foi presidido pelo (a) Desembargador Guilherme Freire De Barros Teixeira, sem voto, e dele
participaram Juiz Subst. 2°grau Humberto Gongalves Brito (relator), Juiza Subst. 2°grau Elizabeth De Fatima
Nogueira Calmon De Passos e Desembargador Albino Jacomel Guerios.

Curitiba, 19 de marco de 2021
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HUMBERTO GONCALVES BRITO

Juiz de Direito Substituto em 2° Grau
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