Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso do Sul
26 de outubro de 2021

23 Camara Civel

Apelacgéo Civel - N° 0804558-71.2020.8.12.0001 - Campo Grande

Relator : Exmo. Sr. Des. Marco André Nogueira Hanson
Apelante e

Advogada : Flavia Almeida Moura Di Latella (OAB: 109730/MG)
Apelado : Amaury da Silva Kuklinski

Advogada : Mayara da Costa Bais (OAB: 15838/MS)

EMENTA — APELACAO CIVEL — ACAO DECLARATORIA C/C
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS — LOCACAO DE
VEICULO — COBRANCA DE VALORES SUPERIORES AO CONTRATADO EM
PLATAFORMA DIGITAL - FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO
EVIDENCIADA - DANOS MATERIAIS E MORAIS CONFIGURADOS -
QUANTUM INDENIZATORIO MANTIDO - RECURSO CONHECIDO E
DESPROVIDO.

I - Ao modificar o preco - quando da retirada do veiculo — daquele
contratado no momento da reserva efetuada pelo consumidor, a empresa ré violou o dever
de informacdo e o principio da transparéncia, na medida em que, sem justo motivo,
majorou o valor das didrias, frustrando a expectativa do consumidor de pagar pelo servico
o0 importe que havia acordado anteriormente.

Il - Néo bastasse a empresa ré cobrar do autor no momento da
retirada do veiculo valor superior aquele declarado no ato da reserva on line, ela criou
empecilho para a sua devolucdo antecipada. O segundo episddio - negativa da ré em
aceitar a devolucdo antecipada do veiculo - trouxe ainda mais desconforto, aborrecimento
e constrangimento ao demandante, ja que horas antes de seu voo, ele teve que encontrar
uma solucdo para o problema, tendo que contatar e pedir a terceiro que guardasse o
veiculo e o devolvesse uma semana depois, o que impds indelével irritagdo, transtornos e
constrangimento que superaram os inconvenientes do cotidiano.

I11 - A quantificacdo dos danos morais deve considerar os critérios da
razoabilidade, ponderando-se as condic¢des econémicas do ofendido e do ofensor, o grau
da ofensa e suas consequéncias, tudo na tentativa de evitar a impunidade do ofensor e,
por outro lado, o enriquecimento sem causa do ofendido. Quantum indenizat6rio
mantido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam os juizes da 22
Céamara Civel do Tribunal de Justica, na conformidade da ata de julgamentos, Por
unanimidade, negaram provimento ao recurso, nos termos do voto do Relator.

Campo Grande, 26 de outubro de 2021.
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RELATORIO
O Sr. Des. Marco André Nogueira Hanson.

------------------------ , qualificada nos autos da A¢éo
Declaratoria c/c Indenizacdo por Danos Materiais e Morais (feito n°® 0804558-
71.2020.8.12.0001, da 6% Vara Civel da Comarca de Campo Grande/MS) que lhe
promove Amauri da Silva Kuklisnki, também qualificado, inconformada com a
sentenca proferida na origem, interpds o presente recurso de apelacgéo civel.

Nas razfes recursais a apelante sustenta que o apelado sequer narrou
qualquer situacdo que tenha abalado seu psicolégico a ponto de autorizar o pleito
indenizatdrio.

Defende que problemas do cotidiano ndo podem ser caracterizados
como dano moral, ndo bastando apenas o pedido de pagamento de indenizagdo, sendo
imprescindivel a apresentacao de prova inequivoca do dano sofrido, além do nexo causal.

Afirma que o apelado ndo demonstra ter sofrido qualquer prejuizo
com relacdo a sua imagem, honra ou dignidade e também n&o demonstra o abalo
psicolégico significante a ensejar o dano moral decorrente do fato narrado.

Subsidiariamente, pugna pela reducédo da verba indenizatoria fixada
na origem em R$ 15.000,00 (quinze mil reais).

Sobre outro aspecto, aduz que serviu ao apelado em todos 0s
servicos solicitados, sempre diligente e zelosa na prestacdo de seus servicos, nos exatos
termos do contrato firmado entre as partes, com o qual ele anuiu expressamente em todos
0s seus termos, ndo havendo que se falar em devolucéo de valores.

Requer, ao final, o provimento do recurso, a fim de que sejam
julgados improcedentes os pedidos iniciais e, subsidiariamente, reduzido o valor da
indenizac&o a titulo de dano moral, para adequa-lo aos principios da proporcionalidade e
razoabilidade.

Em contrarrazdes, o autor-apelado pugnou pela manutengéo da
sentenga (f. 135-142).

E o Relatério.

VOTO
O Sr. Des. Marco André Nogueira Hanson. (Relator)
Conforme relatado, --------------=--------- interpds recurso de
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apelacdo civel nos autos da Ac¢do Declaratoria c/c Indenizacdo por Danos Materiais e
Morais (feito n°® 0804558-71.2020.8.12.0001, da 6 Vara Civel da Comarca de Campo
Grande/MS) que Ihe promove Amauri da Silva Kuklisnki, objetivando a reforma da
sentenca de parcial procedéncia dos pedidos.

l. Breve relato da lide

Na presente acdo, alega a parte autora que reservou junto a
plataforma on line da empresa ré um veiculo Jeep Renegade, que seria utilizado em seu
periodo de férias entre 28/12/2019 e 27/01/2020, cujo valor total das diarias foi de R$
2.530,08 (dois mil, quinhentos e trinta reais e oito centavos).

Relata que ao comparecer a loja da ré situada no aeroporto de Porto
Alegre/RS para retirar o automovel, houve uma cobranca adicional da quantia de R$
747,94 (setecentos e quarenta e sete reais e noventa e quatro centavos), bem como a
cobranca de "taxa de aluguel™, no equivalente a 12% do valor da locacéo, realizando,
portanto, o pagamento total de R$ 3.278,02 (trés mil, duzentos e setenta e oito reais e dois
centavos), a qual reputa indevida.

Narra, ainda, que em razdo da necessidade de retornar a esta Capital
antecipadamente, buscou devolver o veiculo antes do prazo convencionado (22/01/2020);
todavia, a empresa ré condicionou seu recebimento ao pagamento do valor excedente de
R$ 3.700,00 (trés mil e setecentos reais), fato esse que lhe causou novo desgaste e
desconforto, uma vez que teve que buscar ajuda de familiar, residente naquela localidade,
para a guarda do veiculo por 06 (seis) dias, bem como para restituilo a ré na data
inicialmente avencada (28/01/2020).

Diante desse cenario, afirma que sofreu abalo moral indenizavel, na
medida em que foi submetido a aborrecimentos e desconfortos pela ré tanto na retirada,
como na entrega do veiculo, razdo pela qual requer a procedéncia dos pedidos iniciais
para o fim de declarar como abusiva a cobran¢a da taxa de aluguel, com a consequente
condenacdo da empresa ré na restituicdo dos valores pagos a este titulo (R$ 351,22), bem
como na diferenca entre o valor da reserva e do efetivamente pago pelas diérias (R$
747,94), além de danos morais estimados em R$ 40.000,00 (quarenta mil reais). Juntou
documentos (f. 10-31).

A ré apresentou defesa sustentado, em apertada sintese, que a
cobranca da "taxa de aluguel” encontra-se prevista no contrato celebrado entre as partes,
ndo havendo surpresa ou infringéncia ao dever de informacdo, tendo por escopo garantir
e tornar viavel economicamente diversos servicos prestados a seus clientes, como
'‘translado executivo', 'translado entre aeroportos', 'taxas aeroportuérias’, ‘central de
atendimento para assisténcia 24 horas', 'vistoria e lavagem dos carros apos o aluguel’,
‘comodidades nas suas agéncias' (wi-fi e banheiros), dentre outros beneficios, cuja
cobranca se revela legitima e condizente com os servigos prestados. Refutou a existéncia
de requisitos para a configuracdo do dano moral alegado.
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Realizada audiéncia de conciliagéo e frustrada a composicao entre as
partes, sobreveio sentenca julgando parcialmente procedente o pedido contido na inicial
para o fim de "condenar a demandada a restituir ao demandante a importancia de R$
747,94, que devera ser acrescido de juros moratorios de 1% ao més, a contar do
comparecimento esponténeo da ré (16.10.2020), e corre¢do monetaria pelo IGPM/FGV,
a partir do desembolso, conforme consignado no bojo da presente decisdo. Ademais,
condena-se, ainda, a parte ré ao pagamento de R$ 15.000,00, a titulo de danos morais
em favor do demandante, cujo montante deverd ser acrescido de juros de mora de 1% ao
més, a partir do comparecimento espontéaneo da demandada e correcdo monetaria com
base no IGPM/FGV, a contar da prolacdo desta sentenca e, por consequéncia,
determina-se a extin¢ao deste procedimento cognitivo com resolucdo do mérito™ (f. 118).

Inconformada, a parte ré interpds recurso de apelacéo civel.

I1. Efeitos legais da apelacdo e Juizo de admissibilidade

Na hipdtese vertente, considerando-se que ndo subsiste pedido de
alteracdo dos efeitos legais da apelacao, a qual detém duplo efeito por forca de lei (caput
do art. 1.012, do CPC), e tendo em vista que se encontram presentes 0S pressupostos
intrinsecos e extrinsecos de admissibilidade, conhe¢o do presente recurso e passo a
analise de suas razdes, por ordem de prejudicialidade.

I11. Da existéncia de ato ilicito e devolucado de valores

Depreende-se dos documentos encartados nos autos que o autor
realizou a reserva online de um veiculo Jeep Renegade junto & empresa ré (reserva n°
ITO1ACHI61), pelo periodo de 28/12/2019 a 27/01/2020, cujo valor informado seria de
R$ 2.530,08 (dois mil, quinhentos e trinta reais e oito centavos), sendo R$ 2.259,00 (dois
mil, duzentos e cinquenta e nove reais) pelas didrias e R$ 271,08 (duzentos e setenta e
um reais e oito centavos), atinente a ‘taxa de aluguel’ (f. 16).

Verifica-se, ainda, que a reserva realizada de forma online, que
recebeu 0 n° ITOLACHI61, é a mesma indicada no Contrato de Aluguel de
Carros/Proposta de Seguro de f. 22, razéo pela qual ndo se verifica qualquer motivo para
a alteracdo do valor da diaria, correspondente a R$ 75,30 (setenta e cinco reais e trinta
centavos) informada no momento da reserva via plataforma on line e aquela cobrada no
balcdo, quando da retirada do veiculo junto a locadora, no valor de R$ 97,56 (noventa e
sete reais e cinquenta e seis centavos).

A proposito, a ré ndo apresenta qualquer justificativa, seja na peca de
defesa de f. 57-81, seja nas razdes do apelo, acerca de sua conduta de majorar o valor da
diaria de locacédo do veiculo que culminou na cobranca excedente a reserva virtual.

Na verdade, conforme bem assinalado pelo juizo sentenciante, é
indelével que a ré ao modificar o preco - quando da retirada do veiculo — daquele que
constou no momento da reserva efetuada pelo consumidor (R$ 2.530,08 — fl. 18) violou o
dever de informacao e o principio da transparéncia, na medida em que sem justo motivo
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majorou o valor das diarias, frustrando a expectativa do consumidor de pagar pelo
servico o importe que havia acordado anteriormente.

Dessa forma, deve ser mantida a sentenca na parte em que condenou
a ré na devolucdo da quantia de R$ 747,94 (setecentos e quarenta e sete reais e noventa e
quatro centavos), correspondente a diferenca de valores cobrado pela ré no ato da reserva
(R$ 2.530,08 — f. 16 e 18) e aquele efetivamente pago no momento da retirada do veiculo
(R$ 3.278,02 — 1. 22).

Nesse aspecto, portanto, nego provimento ao recurso da ré.

1VV. Do dano moral

Quanto aos danos morais, confirmo o entendimento proferido pelo
magistrado de primeiro grau, mantendo a procedéncia desse pedido pelos mesmos
fundamentos elencados na sentenca do juizo monocratico, dado que foi demonstrada
violacdo ao direito do consumidor que extrapolou o mero dissabor e os transtornos do
cotidiano.

Com efeito, dos autos se extrai que 0 autor contratou junto a ré a
locacdo de automdvel para utilizacdo no periodo de 28/12/2019 a 27/01/2020.

N&o bastasse a empresa ré cobrar do autor no momento em que foi
retirar o veiculo no balcdo de loja no aeroporto valor superior aquele contratado no ato da
reserva on line, ela criou empecilho para a sua devolucéo antecipada.

Nota-se que o documento de f. 21 confere verossimilhanca a
alegacdo do autor de que momentos antes do embarque para retorno ao seu domicilio, em
22/01/20, dirigiu-se ao balcdo de devolucéo da ré e, apds, a vistoria de praxe, foi impedido
de devolver o veiculo antecipadamente, ante a exigéncia de pagamento da vultosa e
abusiva quantia adicional de R$ 3.700,00 (trés mil e setecentos reais).

E como bem ponderado pelo julgador na origem, "tem-se que 0
segundo episodio - negativa da ré em aceitar a devolugéo antecipada do veiculo no dia
22.01.2020 - trouxe ainda mais desconforto, aborrecimento e constrangimento ao
demandante, ja que ele horas antes do seu voo teve que encontrar uma solucéo para o
problema, tendo que contatar e pedir a terceiro que guardasse o veiculo e devolvessem
no dia 28.01.2020, o que impds indelével irritacdo, transtornos e constrangimento a todos
os envolvidos".

E inegavel, portanto, a falha na prestacéo do servico pela empresa ré,
que culminou nos danos morais alegados, em especial porque os aborrecimentos no
momento da devolugdo do veiculo se deram pouco tempo antes de seu embarque de
retorno a esta Capital, acarretando demasiada aflicdo na tentativa de solugdo ao problema.

Ademais, a relacdo estabelecida entre as partes é de consumo,
incidindo na espécie as normas protetivas previstas no Codigo de Defesa do Consumidor.
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Isso, pois, nas relagdes de consumo, confere-se o status de
consumidor a pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigco como
destinatério final e de fornecedor a "toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de producdo, montagem, criacdo, construgédo, transformacgédo, importacéo,
exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacdo de servigos"
(artigos 2° e 3° do Legislacdo Consumerista).

E, como € cedico, a legislacdo consumerista, por sua natureza
protetiva, preconiza a responsabilidade civil objetiva relativa aos defeitos causados, ao
passo que a demonstracao de culpa do fornecedor é prescindivel.

No mais, afasta-se a responsabilidade do fornecedor/prestador de
servicos quando comprovada alguma situacdo prevista no Cdédigo de Defesa do
Consumidor ou, ainda, com a ruptura do nexo de causalidade, in verbis:

Art. 14, O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacédo dos servigos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigdo e riscos.

(..

8§ 2° O servigo ndo é considerado defeituoso pela adogéo de novas técnicas.
§ 3° O fornecedor de servigos s6 ndo sera responsabilizado quando provar:
I - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste; 11

- a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Neste sentido:

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS E MATERIAIS - DEFERIMENTO DA GRATUIDADE
DA JUSTICA - IMPUGNACAO OFERECIDA PELA PARTE RE -
OMISSAO NA SENTENCA - REITERACAO EM CONTRARRAZOES -
JULGAMENTO EM SEGUNDA INSTANCIA - POSSIBILIDADE -
REJEICAO A IMPUGNACAO - BENEFICIO MANTIDO - CONTRATO
DE LOCACAO DE VEICULO PARA USO EM TRANSPORTE POR
APLICATIVO - COBRANCA INDEVIDA - INEXISTENCIA DE DEBITO -
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO - DANO MORAL -
OCORRENCIA - PERDA DE TEMPO UTIL - INDENIZACAO -
CABIMENTO - E possivel julgar em sede recursal a impugnacio a
gratuidade da justica alegada em contrarrazBes, quando o beneficio é
concedido antes de ser proferida a sentenga, mas esta decisdo é omissa
guanto a essa matéria - Rejeita-se a impugnacao a concessao da gratuidade
judiciaria quando ndo houver prova da capacidade financeira da parte
impugnada para arcar com os dnus de sucumbéncia - A cobranca indevida
por divida inexistente, por si sO, causa dano moral, sendo agravada pelo
fato de que este, em raz&@o da evidente perda de tempo (til, a parte autora
tenta resolver a questao na esfera administrativa por ter sido agredida pela
ma-fé gerencial da parte ré. (TJ-MG - AC: 10000210498127001 MG,
Relator: Evandro Lopes da Costa Teixeira,
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Data de Julgamento: 24/06/2021, Camaras Civeis / 172 CAMARA CIVEL,
Data de Publicagéo: 25/06/2021)

LOCACAO DE VEICULO. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. AUTOR QUE ALUGOU UM VEICULO
JUNTO & CORRE LOCALIZA, POR INTERMEDIO DA CORRE SMILES,
EMPRESA QUE ATUA ATRAVES DE PARCERIAS EM PROGRAMA DE
MILHAS. PRESTADORA DE SERVICO QUE INTEGRA A CADEIA DE
FORNECIMENTO. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DA CORRE
SMILES QUE DEVE SER RECONHECIDA. LOCACAO QUE RESTOU
FRUSTRADA EM RAZAO DE INCONSISTENCIA NO PROGRAMA
CADASTRAL UTILIZADO PELA LOCALIZA. FORTUITO INTERNO.
FALHA GRAVE NA PRESTACAO DE SERVICO QUE GEROU
ABORRECIMENTOS QUE EXTRAPOLARAM O LIMITE DA
NORMALIDADE. DANO MORAL CONFIGURADO. SENTENCA
REFORMADA PARA JULGAR PARCIALMENTE PROCEDENTES OS
PEDIDOS INICIAIS. DECAIMENTO MINIMO DO AUTOR
RECONHECIDO. APELO PROVIDO. (TJ-SP - AC:
10215136620218260100 SP 1021513-66.2021.8.26.0100, Relator: Ruy
Coppola, Data de Julgamento: 29/09/2021, 322 Camara de Direito Privado,
Data de Publicacéo: 29/09/2021)

APELACAO CIVEL E RECURSO ADESIVO. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANO MORAL. CONTRATO DE LOCACAO DE
VEICULO. INDISPONIBILIDADE DA ENTREGA. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. RECURSO DE AMBAS AS PARTES. RECURSO DA
EMPRESA RE. PRETENSA REFORMA DA SENTENCA. ALMEJADO O
AFASTAMENTO DO DEVER DE INDENIZAR. INSUBSISTENCIA.
CONJUNTO PROBATORIO QUE EVIDENCIA A FALHA NA PRESTACAO
DOS SERVICOS DA RE. AUTORES QUE FIRMARAM UM CONTRATO
DE LOCACAO DE VEICULO COM ANTECEDENCIA.

VIAGEM INTERNACIONAL. VEICULO INDISPONIVEL PARA
ENTREGA NA CHEGADA AO AERPORTO. AUSENCIA DE
ASSISTENCIA E FORNECIMENTO DE ALTERNATIVAS ADEQUADAS E
EFICENTES AOS AUTORES. NECESSIDADE DO VEICULO PARA
PROSSEGUIR A VIAGEM INTERNACIONAL. CONTRATACAO DE
TERCEIRA EMPRESA PARA A LOCACAO DE AUTOMOVEL. FALHA
NA PRESTACAO DE SERVICOS. TRANSTORNOS GERADOS EM PAIS
ESTRANGEIRO. DANO MORAL CARACTERIZADO. DEVER DE
INDENIZAR CONFIGURADO. SENTENCA MANTIDA. TEMA OBJETO
DE AMBOS OS RECURSOS. QUANTUM INDENIZATORIO. PARTE RE
QUE PRETENDE A MINORACAO ENQUANTO  OS AUTORES
OBJETIVAM A MAJORACAO DO MONTANTE. MINORACAO QUE SE
IMPOE. VALOR QUE DEVE SER ARBITRADO COM BASE NOS
PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE,
ALEM DO CARATER COMPENSATORIO, PEDAGOGICO E INIBIDOR
ESSENCIAL A REPRIMENDA. INCIDENCIA DE CORRECAO
MONETARIA A PARTIR DESTE ARBITRAMENTO (SUM. 362, STJ).
RECURSO DA EMPRESA RE CONHECIDO E PARCIALMENTE
PROVIDO. RECURSO DOS AUTORES CONHECIDO E DESPROVIDO.
(TJ-SC - APL: 03239221020188240038 Tribunal de Justica de Santa
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Catarina 0323922-10.2018.8.24.0038, Relator: Rubens Schulz, Data de
Julgamento: 04/03/2021, Segunda Camara de Direito Civil)

RECURSO INOMINADO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS

MORAIS. LOCACAO DE VEICULO NO EXTERIOR. LEGITIMIDADE
PASSIVA. DA EMPRESA NACIONAL QUE GERENCIOU A
CONTRATACAO. INDISPONIBILIDADE DO VEICULO. NECESSIDADE
DE REALIZAR NOVA LOCACAO. FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICOS. DANO MORAL CONFIGURADO.
SITUACAO QUE EXTRAPOLA O MERO DISSABOR. (...). SENTENCA
PARCIALMENTE REFORMADA. Recurso conhecido e parcialmente
provido. (TJPR - 1% Turma Recursal - 0001113-61.2018.8.16.0058 - Campo
Mourdo - Rel.: Juiz Nestario da Silva Queiroz - Rel.Desig. p/ o Acordao:
Juiza Melissa de Azevedo Olivas - J. 09.07.2020)

RECURSO INOMINADO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATEIRIAIS E MORAIS. ILEGITIMIDADE PASSIVA
AFASTADA. TEORIA DA APARENCIA. CAUCAO NAO DEVOLVIDO
PELA RECORRENTE. CONDUTA ILICITA CARACTERIZADA. FALHA
NA PRESTACAO DO SERVICO. DANOS MATERIAIS E MORAIS
CONFIGURADOS. SENTENCA MANTIDA. (TJPR - 12 Turma Recursal -
0009300-86.2015.8.16.0018/0 - Maringa - Rel.: Fernanda de Quadros
Jorgensen Geronasso - J. 16.03.2017)

A empresa locadora ré ndo demonstrou qualquer das hipoteses para
afastamento de sua responsabilidade objetiva, previstas no art. 14, § 3° do Codigo de
Defesa do Consumidor, ndo logrando éxito, portanto, em demonstrar algum fato
impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor, na forma do art. 373, 1, do
Caodigo de Processo Civil.

Pelo contrério, limitou-se a defender genericamente a auséncia de
preenchimento dos requisitos necessarios para configurar o dever de indenizar, bem como
alegou que ndo houve a demonstracdo do suposto dano moral e, caso decorrido algum
transtorno, este ndo passou de mero dissabor do cotidiano.

Logo, como néo se desincumbiu de seu mister, nego provimento ao
recurso da ré, mantendo a sentenca igualmente nessa partes em que a condenou na
reparacdo dos danos morais ao autor.

V — Do quantum indenizatorio

Relativamente ao valor da indenizagdo, nosso ordenamento juridico
ndo traz pardmetros juridicos certos e bem delineados para a determinagdo do quantum a
ser fixado a titulo de dano moral. Cuida-se de questdo subjetiva que deve obediéncia
somente aos critérios estabelecidos em jurisprudéncia e doutrina.

A respeito do tema, Arnaldo Rizzardo, citando Carlos Roberto
Gongcalves, faz o seguinte balizamento:
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“a) a condig¢do social, educacional, profissional e economica do
lesado; b) a intensidade de seu sofrimento; c) a situacdo econdmica do
ofensor e 0s beneficios que obteve com o ilicito; d) a intensidade do dolo ou
0 grau de culpa; e) a gravidade e a repercussdo da ofensa; f) as
peculiaridades de circunstancias que envolveram o caso, atendendo-se para
0 carater anti-social da conduta lesiva'”. (Responsabilidade Civil. 1°ed. Rio
de Janeiro: Forense, 2005. p. 270).

Seguindo tais linhas, a quantificacdo deve considerar as condicdes
econdmicas do ofendido e do ofensor, o grau da ofensa e suas consequéncias, tudo na
tentativa de evitar a impunidade do ofensor e, por outro lado, o enriquecimento sem causa
do ofendido.

Considerando tais premissas e parametros, a importancia de R$
15.000,00 (quinze mil reais) fixada na origem se apresenta razoavel e proporcional ao
caso, no qual foi ponderado pelo julgador de instancia singela no momento de seu
arbitramento que "o demandante transparece/demonstra possuir boas condigdes
financeiras, visto que qualificou-se como "funcionario publico”, reside em bairro nobre
desta Capital (fl. 01), recolheu as custas processuais e pagou um valor de monta pelo
aluguel do veiculo. E, por sua vez, trata-se a parte demandada de uma empresa de
locacdo de veiculos de grande porte, com estrutura nacional e alto capital de giro, a qual
transparece solidez econdmica, devendo tais elementos, em complemento aos demais
existentes nos autos, ser considerados para fixacdo do "quantum" da indenizacéo".

Assim, nessa parte, também nego provimento ao pelo da ré.

Dispositivo final

Ante 0 exposto, conheco do recurso de apelacgdo interposto por -------
-------- e nego-lhe provimento, mantendo a sentenca recorrida.

A luz do que estabelece o artigo 85, §11 do CPC, condeno a ré-
apelante no pagamento de honorarios advocaticios sucumbenciais recursais ao patrono do
autor, os quais fixo em 5% sobre o valor da condenagéo.

E como voto.

DECISAO
Como consta na ata, a deciséo foi a seguinte:

POR UNANIMIDADE, NEGARAM PROVIMENTO
AO RECURSO, NOS TERMOS DO VOTO DO RELATOR.

Presidéncia do Exmo. Sr. Des. Vilson Bertelli
Relator, 0 Exmo. Sr. Des. Marco André Nogueira Hanson.
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Tomaram parte no julgamento os Exmos. Srs. Des. Marco André
Nogueira Hanson, Des. Eduardo Machado Rocha e Des. Vilson Bertelli.

Campo Grande, 26 de outubro de 2021.
ac
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