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Vistos etc.

Sem relatorio na forma da Lei n° 9.099/95.

Trata-se de acdo que objetiva indeniza¢do por danos materiais e morais em
decorréncia de vicio do produto. Aduz a parte autora que, no dia 05/10/2019,
comprou um relogio, da marca da 12 ré, no valor de R$ 1150,00 (hum mil, cento e
cinguenta reais). Afirma que verificou que o reldgio passou a apresentar vicios,
tendo entrado em contato com a 22 ré, no dia 08/01/2020, uma vez que é a empresa

que presta assisténcia técnica para a ¢, ¢. Relata que lhe foi

informado que ndo haveria a peca para realizacdo do conserto do mesmo, e que a 22

ré iria enviar o relogio para a assisténcia técnica localizada na cidade de S&o Paulo-



SP, onde, apds se passarem mais 30 (trinta) dias, também Ihe foi informado que néo
teria a peca solicitada, indicando como solucdo para o problema, a compra de outros
modelos de reldgios da mesma marca, a preco de fabrica. Narra que nao concorda
com a solucdo. Aduz que tentou resolver o impasse administrativamente, sem

sucesso. Pugna pela indenizacdo por danos materiais e morais.

A 12 acionada, regularmente citada, conforme evento n® 37 do PROJUDI, néo
atendeu ao chamamento do Judiciario, deixando de comparecer a Audiéncia de

Conciliacéo, Instrucdo e Julgamento (evento n° 41).

A 22 acionada, em defesa, suscitou preliminares e, no mérito, nega ato ilicito e o
dever de indenizar, aduzindo que o vicio ocorreu fora do prazo de garantia,

pugnando pela improcedéncia da acao.
DECIDO
DA PRELIMINAR DOS BENEFICIOS DA JUSTICA GRATUITA

No que tange a preliminar suscitada de ndo acolhimento dos beneficios da justica
gratuita, conforme estabelece o art. 55 da Lei n® 9.099/95, ndo ha condenac¢do em
custas e honorarios de advogado na sentenca de primeiro grau, motivo pelo qual

ndo € necessaria a analise do pleito nesta sentencga.
DA PRELIMINAR DE COMPLEXIDADE

Com relacdo a preliminar de incompeténcia material deste Juizado em razdo da
complexidade da causa, suscitada pela re, sob o argumento de que seria necessaria
a realizacdo de pericia técnica para avaliar o suposto defeito apresentado no
produto, ndo merece prosperar. Ora, ndo ha que se falar em necessidade de pericia
para a constatacdo de vicio no produto, mormente no caso em que apresentado laudo
elaborado pela assisténcia técnica. Além disso, a matéria juridica posta em
discussdo nesta causa € simples, ndo apresenta questdes de alta indagacéo,

autorizando a adocdo de procedimento célere e informal.



PRELIMINAR DE FALTA DE DOCUMENTO ESSENCIAL PARA A
PROPOSITURA DA ACAO

Nos procedimentos que tém curso nos Juizados Especiais, todas as provas sao
produzidas até a audiéncia de instrucédo e julgamento, conforme dispde o artigo 33
da Lei 9/099/95, pelo que ndo héa obrigatoriedade de que o autor junte qualquer

documento quando da apresentacao da queixa.

Outrossim, nas questdes que envolve relacdo de consumo, pode o Juiz, com
fundamento no artigo 6°, VIII do Cdodigo de Defesa do Consumidor, imputar ao
fornecedor o 6nus da prova, principalmente se somente este dispde das mesmas.
Além disso, os documentos suscitados ndo se revelam obrigatorios para o ingresso
da acgdo, entretanto assume a parte autora o risco da ndo apresentacdo. No que tange

a CNH vencida, tal circunstancia ndo é oObice para aceitacdo do documento,

conforme legislacéo vigente.

Ante 0 exposto, rejeito a preliminar.
DA REVELIA

Evidencia-se que a 1* Ré deixou de comparecer a audiéncia para a qual fora

regularmente citada/intimada, conforme evento n° 37 do PROJUDI.

Nessa esteira, DECLARO A REVELIA da parte ré, todavia, considerando que em
caso de litisconsorcio passivo a defesa apresentada pelo litisconsorte favorece ao

revel quanto aos fatos comuns, ndo incide a presuncédo de veracidade.
DO MERITO

Inicialmente, cumpre observar que a questdo controvertida se refere a afericdo da
responsabilidade da parte ré por suposta falha na prestacdo do servico decorrente
de vicio no produto, requerendo que seja indenizado pelos danos materiais e morais

advindos desta mé prestacdo de servigos.



Contudo, verifica-se que a parte autora nao comprovou o quanto alegado.

Ressalta-se que, conforme narrativa autoral, o reldgio foi adquirido em 05/10/2019.
O vicio alegado fora observado meses ap0s a compra, tendo sido registrada
reclamacédo, no dia 08/01/2020, perante a 22 ré, que, por sua vez, ndo tinha peca de
reparo e ofereceu a compra de outros modelos de relégios da mesma marca, a preco

de fabrica, ndo tendo o autor aceitado a solucéo.

A ré, por sua vez, alega que prestou atendimento/assisténcia, ndo tendo o autor

comprovado a data da compra do reldgio e valor para comprovacédo da garantia.
Pois bem.

Da analise dos documentos colacionados aos autos, verifica-se que, de fato, ndo ha

comprovacao da garantia do produto com vicio.

O autor nédo colaciona a nota fiscal do produto, a fim de se averiguar a data de
compra, valor e comprovacdo da garantia. O e-mail acostado com chave de acesso
de uma nota fiscal (evento n°.01) diz respeito aos servigos de reparo prestados pela

22 ré.

Nesse sentido, procurada, a ré prestou atendimento/assisténcia, explicou a situacéo
do produto e ofereceu solugbes ao autor, que ndo aceitou. Dessa forma, fora
apresentado um catalogo de reldgios para escolha do autor, com pre¢os reduzidos,

porém ndo houve interesse da parte autora.

E sabido que o prazo para exercicio de direito de garantia legal para produtos e
servicos duraveis é de 90 (noventa) dias a contar da efetiva entrega do produto ou
término da execucdo do servico, sendo que, em caso de vicio oculto o prazo inicia

do momento em que se evidenciar o mesmo, conforme art. 26 do CDC.



Ademais, o CDC também prevé a existéncia da garantia contratual, a qual o
fornecedor nédo é obrigado a ofertar, mas, em ofertando, tem o dever de cumprir. No

caso em tela, ndo ha comprovacao de aquisicdo de tal garantia para o vicio relatado.

Sendo assim, pela simples analise dos documentos acostados aos autos, nota-se que,
quando a ré fora informada acerca do vicio, ndo houve comprovacédo da garantia,
pelo que se considera que o produto ja estava fora de garantia. Portanto, eventual
reparo ou substituicdo do bem somente pode ser realizado mediante o0 pagamento

do orcamento previamente fixado.

Ademais, sequer ha nos autos prova da data de aquisicdo do produto, para
comprovar se fora adquirido de fato na data informada, para que as acionadas

fossem obrigadas a ter pecas para reparo.

Nesse sentido, verifica-se que a parte autora ndo colacionou aos autos prova

suficiente de suas alegactes que conferissem verossimilhanca a tese autoral.

Dessa forma, da anéalise dos autos e da propria narrativa dos fatos feita pela parte
autora, constata-se que a parte ré ndo se recusou a efetuar a analise da situacéo
relativa ao bem, que estava fora do prazo da garantia, bem como prestar

assisténcia/atendimento, explicando a situa¢ao do produto.

N&o houve recusa em verificar o problema, além de ter sido prestada assisténcia

devida.

Nesta senda, nos termos do art.373, I, do NCPC, ¢ do autor o 6nus da prova quanto
aos fatos constitutivos do seu direito e a consequéncia inarredavel do nédo

desincumbimento do 6nus, € a improcedéncia do pedido.

Ressalte-se, neste ponto, que, mesmo a luz da legislacdo consumerista, quando se
trata de responsabilidade objetiva, onde prescindivel a culpa, ndo ha falar se em

responsabilidade civil sem o minimo de prova da abusividade e ilicitude.



Diante da dindmica probatoria, forcoso € reconhecer que a parte Autora néo

comprovou minimamente a abusividade praticada pela Ré.

Sendo assim, ndo houve recusa do reparo pela parte ré, bem como, nao visualizo
abusividade praticada, tendo em vista a prépria afirmativa da parte autora na

inicial.

Ante tais fatos, conclui-se que ndo ha qualquer ilegalidade praticada pela acionada

ou mesmo danos a serem indenizados.

CONCLUSAO

Isto posto, JULGO IMPROCEDENTES os pedidos formulados na inicial, e DECLARO
EXTINTO O PROCESSO, com resolucdo do mérito, forte no art. 487, inciso I, do NCPC.

Advirto as partes que, eventuais embargos de declaragdo interpostos sem a estrita observancia das
hipGteses de cabimento previstas no art. 1.022 do CPC/2015, ou para rediscutir matéria ja
apreciada, sera considerado manifestamente protelatério, a parte embargante serd sancionada nos
termos do art. 1.026, § 2°, do CPC/15 e a interposi¢do de qualquer recurso ficara condicionada ao

deposito prévio do valor da multa (8 3°, art. 1.026, CPC).

Decido, desde ja, que havendo recurso habil, tempestivo e suficientemente preparado (se for o
caso), fica expressamente recebido no efeito devolutivo (art. 43, Lei 9099/95). Neste caso, intime-
se a parte contraria para, querendo, apresentar contrarrazdes no prazo legal e, decorrido o prazo,

remetam-se 0s autos para distribuicdo a uma das Turmas Recursais, com as cautelas de praxe.

Para fins recursais, deverdo ser recolhidas as custas, na forma legal, sob pena de desercao. E, em
caso de requerimento de assisténcia judiciaria gratuita, o seu deferimento fica condicionado a
apresentacdo de documentos que comprovem a insuficiéncia de recursos (contra-cheque,

declaragéo de IR, dentre outros), os quais devem acompanhar a peti¢éo de interposic¢ao do recurso.

Considerando o atendimento da Defensoria Publica do Estado da Bahia no &mbito do Sistema dos
Juizados, poderdo as partes (carentes e sem advogados), que desejarem interpor recurso e/ou
contrarrazdes, procurar a Defensoria para atendimento, devendo a Secretaria da VVara, em sendo

0 caso, prestar esclarecimentos e auxiliar o encaminhamento.



Apos o transito em julgado, em havendo requerimento para execucdo de eventuais créditos,
devera o(a) exequente, instruir o seu requerimento com demonstrativo discriminado e atualizado
do crédito, na forma do art.524 c/c 604 caput do NCPC, considerando a auséncia de no cartério
de servidor habilitado a efetuar os calculos previstos no art. 52, Il da Lei n°

9.099/95.

Sem custas (art.55 da Lei. 9.099/95). Intimem-se.

Salvador-BA, data e horario conforme assinatura eletronica

MARIANA TEIXEIRA LOPES

Juiza de Direito

Documento Assinado Eletronicamente



