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Juiz(a) de Direito: Dr(a). Vanessa Bannitz Baccala da Rocha

Vistos.

representadas por seus genitores, ajuizam acdo em face de aduzindo, em
resumo, que seus pais adquiriram, em seu favor, passagens aéreas para viagem de S&o Paulo a
Paris. A ida estava prevista para o dia 15.12.2018 as 23h45min, com chegada no destino as
14h15min do dia seguinte. Informam ter chegado ao aeroporto de Viracopos apés viagem de
Onibus de Sdo Paulo a Campinas (traslado oferecido pela prépria ré), com a antecedéncia
necessaria, mas inexistia qualquer previsao para o horario de embarque, estando, ainda,
indisponivel o check-in. Esclarecem que o voo decolou com aproximadas 5h de atraso, sem que
tenha havido qualquer explicagdo ou assisténcia por parte da companhia aérea. Acrescentam que 0s
danos transbordam o mero atraso e englobam, também: a necessidade de pernoite de duas criangas
no aeroporto, por culpa exclusiva da ré; a inexisténcia de previsdo do voo, demandando espera e
permanéncia no préprio aeroporto, em cidade distante do domicilio das requerentes, inviabilizando
0 retorno a casa; e a ndo oferta de apoio material ou minimizagao dos danos (por exemplo,
fornecimento de refeigdo para as autoras). Pontuam, também, que seus genitores previamente
reservaram taxi que levaria a familia do aeroporto de Orly (Paris) até o hotel, mas, em razdo do
atraso, nao puderam usufruir do traslado previamente agendado, precisando providenciar novo
transporte as pressas no desembargue. Sustentam que todo o ocorrido causou-lhes abalo moral
indenizavel. Pedem a condenacdo da ré ao pagamento de indenizacdo por danos morais no
montante de R$4.000,00 para cada autora (emenda a inicial de fls. 81/90). Documentos as fls.
91/154.
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Recebida a emenda a inicial e deferido o cancelamento da peca de fls. 01/76, a

requerida foi citada a fl. 167, restando infrutifera a audiéncia de tentativa de conciliagdo (fl. 179).

A requerida apresentou contestacdo as fls. 180/190, aduzindo, preliminarmente,
sua ilegitimidade passiva, por ndo ter sido a responsavel por operar o voo cancelado, de
responsabilidade de outra empresa ( ), uma vez que a aquisicdo das passagens deu-se no
sistema "codeshare", mediante cooperagdo entre as companhias. No mérito, argumenta pela auséncia

de responsabilidade pelos fatos narrados e pela legalidade de sua conduta, pois 0 remanejamento e a
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mudanca da data do voo ndo se deram de modo arbitrario. Real¢ca que a alteracdo causou infimo
atraso as autoras, ndo causando os prejuizos alegados, tratando-se de mero dissabor. Reitera que a
é quem deve responder por eventuais danos. Caso a preliminar ndo seja acolhida, requer

a improcedéncia da a¢do. Documentos as fls. 191/207.

Réplica as fls. 210/215.

Em seu parecer (fls. 223/232), o Ministério Publico opinou pela parcial
procedéncia do pedido, com a condenagdo da ré ao pagamento de indenizagdo por danos morais no

montante de R$2.000,00 para cada autora.

E o relatério.
Fundamento e decido.

O feito comporta julgamento no estado em que se encontra, tendo em vista que as
alegagbes das partes e 0os documentos acostados aos autos permitem a prolacdo da sentenca,
independentemente da producgdo de outras provas, nos termos do artigo 355, |, do Cddigo de Processo
Civil.

Observa-se, por primeiro, que, por se tratar de transporte  aéreo
internacional, de acordo com o novo entendimento do Supremo Tribunal Federal (RE 636331),

aplica-se ao caso a Convencgéo de Montreal. Nesse sentido:

“Nos termos do art. 178 da Constitui¢do da Republica, as normas e os tratados internacionais

limitadores da responsabilidade das transportadoras aéreas de passageiros, especialmente as
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Convengles de Varsovia e Montreal, tém prevaléncia em relagdo ao Codigo de Defesa do
Consumidor” (STF RE 636331 D.J 05.06.2017).

Ressalto que, se a relacdo ¢ de prevaléncia e ndo de total derrogacdo do C.D.C.,
aplica-se o diploma consumerista (se houver relagcdo de consumo) e a legislacdo infraconstitucional
as hipoteses ndo disciplinadas expressamente pelas convencgdes internacionais, desde que nao as

contrarie.

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1011778-53.2019.8.26.0011 e cddigo B32144C.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por VANESSA BANNITZ BACCALA DA ROCHA, liberado nos autos em 03/03/2020 as 08:47 .
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Em suma, no presente caso, ha prestacao de servico de transporte aéreo
internacional, razo pela qual se aplicam as Convencdes de Varsovia e Montreal e, subsidiariamente,
0 CDC. E, tendo sido formulado apenas pedido de indenizacdo pelos danos morais que as autoras
alegam ter sofrido, ndo se aplicando as disposi¢Oes das Convengdes de Varsdvia e Montreal, deve-
se recorrer, nesse ponto, ao CDC.

Isto posto, ndo prospera a preliminar de ilegitimidade passiva.

Ao contrario do que aponta a requerida, toda a negociagdo e compra de passagens
foi feita com a ré, conforme demonstram os documentos de fls. 26/29, nos quais ha indicacdo

inclusive da ré como responsavel pela venda do bilhete.

Assim sendo, evidente que o servico ndo foi prestado da forma contratada, ndo
estando presente qualquer das hipéteses previstas no artigo 14, paragrafo 3°, do Cddigo de Defesa
do Consumidor, o que significa dizer que a ré é responsavel pelos danos experimentados pelas

autoras.

Com efeito, como confessado pela ré (fl. 183), trata-se a hip6tese de operacdo
realizada sob o sistema de code-share que, segundo a ANAC - Agéncia Nacional de Aviacédo Civil,
é um acordo de cooperagdo comercial estabelecido entre companhias aéreas, que consiste na
confeccdo de um cddigo de identificacdo de voo de uma empresa em voo operado por outra
companhia aérea. Em outras palavras: permite-se que uma empresa aérea, por meio de um acordo

comercial, venda passagens de um trecho ndo fornecido por ela.
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Isso, contudo, ndo torna a requerida parte ilegitima para reparagdo dos danos
eventualmente sofridos pelas consumidoras, tendo em vista a solidariedade entre os integrantes da

cadeia de fornecimento do servico (artigo 7° do Codigo de Defesa do Consumidor). Nesse sentido:

“Acéo de indenizacao por danos morais. Transporte aéreo. Voo cancelado. Atraso de mais de 12
horas. Sentenca de procedéncia. Apelacao da ré. Legitimidade passiva da ré para integrar o polo

passivo da lide. Afastamento da tese relativa a culpa exclusiva de terceiro. Voo operado em “code-

share”’. Acordo comercial entre empresas aéreas. Inteligéncia dos artigos 7, § unico e 14 do Cédigo

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1011778-53.2019.8.26.0011 e cddigo B32144C.
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Defesa do Consumidor. Todas as empresas envolvidas na cadeia de servicos devem responder pelos

danos causados. Doutrina. Precedentes TISP E STJ. Atraso em voo. Fatos que ultrapassam o mero
aborrecimento. Dano moral reconhecido. Precedentes (...). (...)Nesse contexto, inequivoca a
convergéncia de interesses econdmicos entre as companhias aéreas, que se uniram para
incrementar seus negécios” (TJSP/Apelagdo n® 1001916-82.2019.8.26.0003, rel.

Des. Virgilio de Oliveira Junior, j. 07.08.2019 — g.n.).

Afastada a preliminar, no mérito, o pedido inicial é parcialmente procedente.

A relacdo juridica existente entre as partes € fato incontroverso, assim como o
horéario de embarque do trecho de ida, com partida em Viracopos (23h45min do dia 15.12.2018 —fls.
26/29) e chegada em Paris.

Igualmente, o atraso no embarque deste trecho da viagem, mencionado na inicial
(cerca de 5h), foi reconhecido pela requerida na contestacdao, limitando-se a ré a sustentar a

legitimidade do cancelamento/alteragéo do voo para o dia seguinte.

Acontece que, na forma como colocados os fatos, tem-se que o atraso vivenciado
pelas autoras deveu-se a fortuito interno (alteracdo de malha aérea) inserido na cadeia de servigos da
autora, ndo constituindo caso fortuito nem forga maior aptos a excluir sua responsabilidade pelos

danos alegados.

Por intermédio de seus genitores, as requerentes adquiriram as passagens € se
programaram para realizar o traslado no lapso previsto da viagem. Indispensavel que a requerida
tivesse organizado a logistica da prestacdo do servico com a mesma previsibilidade, inexistindo,

ainda, justificativa plausivel para a alteragdo/cancelamento do voo.
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Nesse sentido ja decidiu o C. Superior Tribunal de Justica:

"E sabido que a eventual necessidade de manuteng&o da aeronave é um risco inerente a atividade
exercida, e sendo a empresa de transporte aéreo conhecedora dos empecilhos que poderiam obstar
a prestacdo dos servicos oferecidos, deveria ter agido com cautela no momento da venda dos
bilhetes e da fixacdo dos horarios dos voos. De fato, eventuais problemas de manutencéo das

aeronaves configuram fortuito interno, inerentes ao servigo prestado, que ndo podem ser

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1011778-53.2019.8.26.0011 e cddigo B32144C.
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repassados aos passageiros. Dessa forma, entendo que havia previsibilidade da ocorréncia de tal
fato, no havendo que se falar em excludentes da responsabilidade civil, tais como caso fortuito
ou for¢a maior por manuten¢do da aeronave.” (AREsp 1059159, Relator Ministro Paulo de Tarso

Sanseverino, data da publicacdo 06/04/2017 g.n.).

Em casos semelhantes, também ja decidiu o E. TJSP:

"RESPONSABILIDADE CIVIL — Transporte aéreo internacional — Alegado atraso de voo de mais
de seis horas — Relacdo de consumo caracterizada — Aplicabilidade do Cdédigo de Defesa do

Consumidor — Obrigacdo de resultado e responsabilidade objetiva — Servico defeituoso a saciedade

evidenciado — Dano moral bem configurado — Damnum in re ipsa — Arbitramento realizado segundo

o critério da prudéncia e razoabilidade — Procedéncia decretada nesta instancia ad quem — Recurso
provido" (TJSP; Apelagdo Civel 1022726-78.2019.8.26.0100;

Relator (a): Correia Lima; Orgéo Julgador: 202 Camara de Direito Privado; Foro Central Civel 212
Vara Civel; Data do Julgamento: 28/02/2020; Data de Registro: 28/02/2020 - g.n.).

"ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS — Transporte aéreo —

Mudanca no horéario do voo do autor, sem qualquer aviso ao passageiro — Parcial procedéncia,
apenas para condenar a ré ao pagamento de indenizacdo por danos morais no importe de
R$5.000,00, negados os danos materiais, por falta de comprovagéo do pagamento — Apelo do autor
para obter a majoracdo da indenizagdo por danos morais, pois estava em viagem de lua de mel,
sofrendo diversos transtornos que ultrapassaram o mero aborrecimento — Admissibilidade — Falha
na prestacdo do servico — Responsabilidade objetiva da ré (art. 14 CDC) — Dano moral que merece
ser majorado para R$15.000,00 — Quantia adequada e suficiente a minimizar os danos causados a
parte, sem importar no enriquecimento sem causa, além de evitar a reiteracdo da conduta lesiva
por parte da ofensora — Despesas processuais e honorarios advocaticios que devem ser carreados
a ré, por ser maior sucumbente — Verba honoraria fixada em 20% do valor da nova condenacao, ja

computada a majoragéo prevista no §11° do art. 85 do CPC — Sentenca
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modificada, em parte - RECURSO PROVIDO" (TJSP; Apelacdo Civel
1006401-21.2019.8.26.0361; Relator (a): Ramon Mateo Janior; Orgéo Julgador: 15* Camara de
Direito Privado; Foro de Mogi das Cruzes - 2% Vara Civel; Data do Julgamento: 15/11/2019; Data
de Registro: 27/02/2020 — g.n.).

A requerida, ademais, deixou de produzir prova de fato impeditivo, modificativo
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ou extintivo do direito das autoras. A situacdo narrada configura dano moral in re ipsa derivado de

fortuito interno da companhia ré.

No mesmo sentido é o parecer da i. Promotora de Justica, cujos argumentos

também acolho como razdo de decidir:

"[...] No mais, ndo ha, nos autos, qualquer prova da ocorréncia de quaisquer eventos imprevisiveis
e insuperdveis que pudessem eximir a empresa ré do cumprimento de suas obrigaces e,
consequentemente, afastar a sua responsabilidade pelos danos resultantes da inadimpléncia
contratual. A ré ndo demonstrou a existéncia da ocorréncia de fortuito externo, impedindo a
decolagem do voo no dia e no horario previstos. O aborrecimento das autoras é absolutamente
presumido. Chegaram ao aeroporto com antecedéncia, enfrentaram longo tempo de espera, tiveram
0 voo adiado, houve demora na solucéo do caso, precisaram pernoitar no aeroporto, ocasionando
na chegada tardia no destino com mais de quatro horas de atraso; ressaltando-se a pouca idade

das menores. Evidente a perda do tempo util" (fl. 230).

Assim, evidente que o servico ndo foi prestado da forma contratada, de modo que
a ré é responsavel pelos danos experimentados pelas autoras, que chegaram ao destino final da
viagem muitas horas ap6s a previsdo inicial, em razdo de problema operacional inserido na cadeia

de risco da ré.

Impde-se, portanto, que a requerida indenize-as pelos danos morais decorrentes
dos infortinios experimentados que, evidentemente, ultrapassaram a esfera do mero aborrecimento
cotidiano. Referida indenizacdo, com apontam doutrina e jurisprudéncia, deve atender a sua dupla

finalidade: ressarcimento e desestimulo da conduta.

Consideradas as particularidades do caso concreto, a razoabilidade e para que se
evite o enriquecimento ilicito das autoras, fixo a indenizacdo por danos morais em R$2.000,00 para

cada.
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Para tal arbitramento, anoto que, ndo obstante a auséncia de auxilio material por
parte da ré, o atraso nao foi tdo significativo (5h), e sua reparacao é bem atendida pelo montante de
R$2.000,00 para cada.

Ademais, a particularidade apontada pelas requerentes em réplica — a pouca idade
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das autoras, que lhes causaria transtornos adicionais para enfrentar o atraso - ja esta contemplada no
montante indenizatdrio ora arbitrado, tendo em vista, ainda, o valor estabelecido a tal titulo na
demanda movida pelos genitores por conta do mesmo atraso de voo (R$1.000,00 para cada — feito
n° 1011647-63.2019.8.26.0016).

Diante do exposto, JULGO PROCEDENTE EM PARTE o pedido inicial para
condenar a requerida a pagar as requerentes, a titulo de indenizagdo por danos morais, o valor de
R$2.000,00, para cada autora, com corre¢do monetaria pelos indices da Tabela Pratica do E. TJSP,
a partir desta data (Sumula 362, STJ) e juros de mora de 1% ao més, desde a citagdo. Em

consequéncia, julgo o feito extinto, com base no artigo 487, inciso I, do Codigo de Processo Civil.

Pela causalidade e sucumbéncia, a luz da Simula 326 do STJ, arcara a requerida,
exclusivamente, com o pagamento das custas e despesas processuais. Condeno a ré, ainda, ao
pagamento dos honorarios advocaticios da parte requerente, que fixo no montante de 15% do valor

da condenacéo.

P.I.C.

Sao Paulo, 02 de margo de 2020.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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