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132 VARA DO TRABALHO DE JOAO PESSOA

Processo n® 0000405-88.2019.5.13.0032

Aos 17 de fevereiro do ano dois mil e vinte, as 09 h, foi aberta a audiéncia da 132 Vara do Trabalho de Jodo Pessoa

guanto ao processo identificado e, na presenca do Juiz do Trabalho PAULO NUNES DE OLIVEIRA, apregoados os
litigantes,

I, como

Reclamante(s), e

I s A

como Reclamado(a)(s).

Ausentes as partes, foi instalada a audiéncia e prolatada a seguinte

SENTENCA:

Vistos, etc.

I -2, o 16/09/2019, reclamagao trabalhista coletiva contra || | | N s.A.
pretendendo a condenagéo desta empresa na reparacao por danos morais |Ihe infligidos, como dita na peca reclamatoria. Junta
procuracao ad juditia e documentos (id. 4b35120 e seguintes), requerendo os beneficios da justica gratuita e dando a causa o
valor de R$ 49.900,00 (quarenta e nove mil e novecentos reais).

Regularmente citada a parte demandada a audiéncia, responde aos pedidos por contestacdo, ofertando também
documentos (id. 8e93b0e seguintes).

Realizada audiéncia de instrugdo em 17/10/2019, e tendo vistas a pretenséo da tomada do depoimento de
testemunha ausente, foi designada audiéncia para continuidade da instrucéo, realizada em 27/11/2019 (id. 14f60c4), quando
tida a oitiva de testemunhas de ambas as partes. Encerrou-se com a apresentacao de razdes finais remissivas.

As tentativas de conciliagcdo restam frustradas.

E o relatério.

PRELIMINAR

Inépcia.

A reclamada argui a inépcia dos pedidos de honoréarios advocaticios e multa do art. 467, CLT, tendo em vista que
nado ha causa de pedir correspondente.

Sem razao.

Em relag&o ao pedido de multa do art. 467, CLT, a reclamante apresenta causa de pedir correspondente. Em
relagdo ao pedido de honorarios advocaticios, ndo ha necessidade de causa de pedir especifica, pois é acessorio ao principal.
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MERITO

a) Danos morais.

A reclamante afirma ter trabalhado para a empresa demandada entre 04 de agosto de 2015 e 13 de fevereiro de
2019, como atendente de telemarketing.

Diz, porém, que em 05 de dezembro de 2017 apresentou sangramento na cavidade bucal mas, quando solicitou
gue pudesse receber atendimento médico, foi impedida pela empresa empregadora. Assim narrou:

"Em 05 de dezembro de 2017 e no horario regular de trabalho, ou seja, mais ou menos por volta das
22h30min, apresentou sangramento bucal repentino em virtude da extracdo de dentes que havia sido
feita sete dias antes. Apesar do problema de saude visivel e que se agravava severamente, a supervisora

, que se encontrava na operagdo no momento, apenas autorizou a reclamante
a ir ao banheiro lavar a boca e o rosto, determinando que retornasse, de imediato, ao atendimento, A
medida ndo deu solucdo, em que os labios da autora ficaram inchados e o sangramento s6 aumentando.

Diante desse quadro, a autora implorou a superviséo e ao setor de seguranga para que fosse levada ao
ambulatorio da empresa, o que nao foi possivel, pois, no horério do fato, o local estava fechado. Caberia,
entdo, a empresa encaminhar, como de costume, a trabalhadora para o Hospital da HAPVIDA, que e
conveniada com a empregadora.

Por perseguicdo da supervisora || | | | I - r<c'amante n3o foi encaminhada ao
Hospital e foi obrigada a ficar no jardim da empresa, aguardando o término da jornada para ser levada

para o HOSPITAL pelo 6nibus que transporta os funcionarios que laboram no periodo da noite.

Ocorre que, quando estava no 6nibus da empresa, a reclamada solicitou que fosse encaminhada para
um hospital, em que, a supervisora || GGG@GEGE@E@EE ouc também estava no dnibus, alegou
que, por ordem da COORDENADORA | I - -ut0ra somente poderia ser levada
para a sua casa, e nao para o HOSPITAL mais préximo. Esse fato foi presenciado pelos trabalhadores
gue se encontravam no 8nibus, bem como pelo Motorista, sr. Luciano, este que externou o desejo em
deixar a reclamante no hospital préximo, mas fora obrigado pelos seus superiores a deixar a trabalhadora
em casa, tudo por ordem da coordenadora

Somente apds chegar em casa e solicitar um transporte por aplicativo foi que a reclamante conseguiu se
dirigir ao Hospital conveniado e ser atendida, conforme atestados médicos em anexo."

Esta verséo dos fatos foi integralmente confirmada pelas testemunhas.

A testemunha apresentada pela reclamante foi enfatica ao relatar o desdém da superior hierarquica sobre os

fatos Ihe noticiados quanto a reclamante, a inexisténcia de suporte ambulatorial no ambiente de trabalho, além da imposigao
a aguardar o fim do horario de expediente, quando disse:

'Primeira testemunha do reclamante: || || | S S (.| oue recorda que em Dezembro de
2017, a reclamante durante o turno de trabalho comegou a ter um sangramento bucal; que sabe que a

reclamante tinha feito uma extragéo dentaria; [...] que a reclamada mantém um ambulatério mas que nao
funciona no turno da noite, horario em que a reclamante e a depoente trabalhavam; que o ambulatério
sempre fechava ao final da tarde; que a supervisora pediu para gue a reclamante aguardasse o fim
do horario de trabalho dentro da empresa mas ndo dentro do setor de trabalho; que no horério
noturno a empresa fornece transporte aos empregados; que a depoente utilizava o0 mesmo 6nibus que a
reclamante; que a reclamante, mesmo com o sangramento, teve que aguardar o final do turno para
utilizar o transporte de volta para casa; que o dnibus ndo deixa os empregados na porta de casa, mas
sim, em pontos especificos; [...] que ja dentro do 6nibus, um colega de trabalho teve a ideia de deixar a
reclamante em um local para ser atendida; que o colega ligou para central do Hapvida, quando ficou
sabendo que ndo tinha nenhum local préximo para atendimento de emergéncia dentaria; que apos isso
a supervisora Maria Karoline entrou em contato por telefone com a coordenadora Andrea para informar
0 que estava ocorrendo; que a depoente presenciou a ligacdo; que a depoente entende que a supervisora
nado deu a énfase necessaria na ligacao, pois disse para a coordenadora que a reclamante "estava com
um sangramentozinho”; que a coordenadora disse para deixar a reclamante em casa; [...] que sabe que
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a reclamante ao chegar em casa se dirigiu a algum local para atendimento, mas ndo sabe para onde,
mas sabe que ndo foi para o hospital geral da hapvida, pois & ndo ha atendimento odontoldgica; [...]'
(grifo posto)

Neste contexto, sobressalta ver que até mesmo a testemunha apresentada pela reclamada relatou os
acontecimentos como narrou a parte demandante. Em especial, confirmou a existéncia de ambulatério no local de trabalho,
mas sem atendimento por qualquer profissional de saude, além de confirmar o procedimento habitual de solicitar ajuda ao
SAMU ou, se de pequena gravidade, disponibilizar taxi ao empregado para se deslocar ao local de assisténcia necesséria, de
um modo nunca fornecido a reclamante. Disse ele:

'Primeira testemunha do reclamado(s): | || .. que ficou sabendo que a

reclamante teve um sangramento quando estava trabalhando, mas soube disso bem depois do ocorrido,
pois ndo estava presente; que a reclamada mantém um ambulatério médico dentro da empresa,;
gue o ambulatério fica aberto no horario noturno, mas a reclamada ndao mantém empregados da
area de saude trabalhando neste horario; que todo supervisor tem curso de brigadista; que quando
um empregado tem problema de salide procura o0 supervisor; que o supervisor analisa se e 0 caso do
empregado continuar trabalhando, ou fazer uma pausa, ou ser dispensado para ir para casa ou ser
encaminhado para algum hospital; que a empresa pode chamar o SAMU ou disponibilizar um taxi
para o empregado ir para algum atendimento de urgéncia; que ha um campo dentro do sistema para
o empregado fazer o requerimento de reembolso de despesa; [...]' (grifo posto)

Como se percebe, a instrugdo demonstrou que empresa empregadora, além de vedar o deslocamento da
empregada a assisténcia médico-odontolégica que buscava, ndo lhe dispensou tratamento habitualmente dado a outros
empregados.

Sua conduta, mais do gue mera obstaculiza¢éo, adentrou na esfera da dignidade humana vedando a
manutencdo da saude da empregada litigante, em clara ofensa aos principios fundamentais da dignidade humana (art. 1°, Il
CF) e da preservacao do ambiente de trabalho (art. 7°, CF), além de outros como a atuagéo segundo a boa-fé, e ao objetivo
de construcdo de sociedade justa e solidaria (art. 3°, CF).

E evidente que a conduta assumida pelo empregador, conforme se extrai da prova oral, atingiu a intimidade e
direitos personalissimos do trabalhador, em especial sua saude, constituindo ato ilicito indenizavel.

A natureza juridica da indenizag&o por danos morais € compensatoria. Exatamente pela impossibilidade de se
guantificar ou mensurar o dano moral, quando este ocorre, busca-se compensar a parte ofendida por uma estimativa, pois, o
dano moral, exatamente por ser interno ou subjetivo, € de existéncia presumida.

Ressalto que ndo h& a necessidade de se avaliar a extensao da dor ou sofrimento do lesado para quantificagao.
Convém lembrar que, em curso promovido pela escola judicial deste TRT da 132 Regido (em 22 a 24 de outubro de 2008), o
entdo desembargador Alexandre Agra Belmonte, hoje Ministro do TST, em excelente explanacédo, defendeu (com raz&o, assim
entendo), que o fato gerador de um dano moral pode, ou n&do, causar dor, sofrimento ao ofendido, vendo-se que, entender de
forma diversa, pela necessidade de existéncia de sofrimento, dor, seria negar a existéncia de lesdo moral a pessoa juridica e
dano moral coletivo. Entdo, o que importa a verificagdo do dano nao é a dor sofrida, mas, sim, se houve agressao a direito de
personalidade, o que no caso, é de ocorréncia inconteste.

Este posicionamento encontra correspondente na doutrina civilista comum, sendo ja assente a possibilidade de
afirmar a ocorréncia de dano moral sem exigir a demonstracdo de dano, observando-se apenas na conduta lesiva, pelo seu
carater abusivo.

Deste modo, resta apenas o arbitramento da indenizagéo.

A determinag¢do do montante da indenizag&o nao prescinde da consideracao, além da sempre necessaria
razoabilidade, de elementos vinculados ao caso concreto, como a extensdo do dano, as condi¢cdes socioeconémicas dos
envolvidos - prestando-se, a tanto, as informacdes constantes do processo - e o grau de culpa do agente, tudo de modo a
assegurar, a quem cujos bens sem cunho patrimonial sejam violados, uma soma que compense a dor ou sofrimento, nao
exagerada a ponto de se converter em fonte de enriquecimento nem reduzida a ponto de se tornar inexpressiva. Em sintese,
a fixacéo do valor da indenizag@o ha de compensar a vitima ou o lesado e, paralelamente, punir o ofensor e inibir repeticédo de
conduta futura.

Por tanto, a titulo de indenizagc&o de danos morais, fixo o valor de R$ 15.000 (quinze mil reais), sujeito, na forma
da lei, a atualizagdo monetéria, a contar da data de publicacéo desta deciséo, e juros de mora desde o ajuizamento, na forma
da lei (Lei 8.177/1991, art. 39, caput e § 1°) e da simula 439 do TST.

Rejeito o pedido de multa do art. 467, CLT, tendo em vista que a lide ndo abarca parcelas rescisorias.
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b) Justica gratuita.

O demandante requereu, ao inicio da propositura, a concessédo dos beneficios da gratuidade judiciaria ante a
impossibilidade do custeio dos tributos e despesas do processo sem prejuizo de subsisténcia propria ou da familia.

A Constituicdo assegura ao cidadéo, independentemente do pagamento de taxas, o direito de peticdo aos Poderes
Pulblicos em defesa de direitos ou contra ilegalidade ou abuso de poder (art. 5°, XXXIV, "a"). E a partir desse dispositivo
constitucional que o Juizo interpreta o art. 790 da CLT, de modo a dar-lhe coeréncia sistémica. Assim, a declaracdo do
trabalhador, no sentido de que n&do tem condigbes de arcar com as despesas processuais, deve ser recebida como
comprovacéao bastante de insuficiéncia de recursos, com valor de presunc¢do relativa, por ser o que normalmente acontece.

A matéria encontra-se pacificada no &mbito do STJ, a quem incumbe a interpretagéo final das normas
processuais em geral, como se vé na ementa a seguir transcrita:

"ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. BENEFICIO DA JUSTIGA GRATUITA. LElI N° 1.060/50. DECLARAGCAO DE
HIPOSSUFICIENCIA FINANCEIRA. PRESUNGCAO RELATIVA. CONTRAPROVA. ONUS DO
IMPUGNANTE. ACORDAO ANCORADO NO SUBSTRATO FATICO DOS AUTOS. REEXAME DE
PROVAS. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ.

1. Conforme entendimento do Superior Tribunal de Justica, a declaracdo de hipossuficiéncia econdmica
firmada pelo requerente da assisténcia judiciaria ostenta presuncao relativa, cabendo a parte adversa,
na impugnacao ao beneficio, demonstrar que o postulante da gratuidade possui capacidade para custear
as despesas processuais.(...)."

(Agint no AREsp 419.104/AC, Rel. Ministro SERGIO KUKINA, PRIMEIRA TURMA, julgado em
22/08/2017, Dje 30/08/2017).

Nesse contexto, concedo ao reclamante o beneficio da justica gratuita, com base no art. 790, § 3°, da CLT.

¢) Honorérios advocaticios sucumbenciais.

Condeno a reclamada, nos termos do art. 791-A, caput, da CLT, no pagamento de honorarios advocaticios, em
favor do advogado do reclamante, no importe de 15% sobre o valor que resultar da liquidagéo da sentenca.

No que se refere aos honorarios de sucumbéncia em reverso, devidos pelo trabalhador reclamante em favor da
parte reclamada, este Magistrado declara a inconstitucionalidade da cobranca dos citados honorarios da parte beneficiaria da
justica gratuita (no caso, a parte reclamante), por violacao direta aos principios constitucionais da isonomia, inafastabilidade
da jurisdicdo e da concessdao da assisténcia judiciaria gratuita aos que dela necessitam (Art. 5°, caput e incisos XXXV e LXXIV,
da Constituicéo Federal).

DISPOSITIVO

Ante 0 exposto, julgo procedente a acao, para condenar a reclamada a obrigacéo de pagar a parte reclamante,
com juros e corregcao monetéaria na forma da lei, tudo com base na fundamentacao, as seguintes parcelas: a) indenizag&o por
danos morais fixada em R$ 15.000 (quinze mil reais). Condeno a empresa ré ao pagamento dos honorarios sucumbenciais,
fixados no percentual de 15% (dez por cento) do valor da condenacéo. Condeno também a reclamada ao pagamento de custas
de R$ 300 (trezentos reais), calculadas na propor¢édo de 2% sobre o valor arbitrado a condenacdo. Gratuidade judiciaria
deferida a reclamante, como exposto em fundamentagdo. Publicada, intimem-se as partes. Apés o transito em julgado,
cumpra-se. Nada mais.

PAULO NUNES DE OLIVEIRA

Juiz do Trabalho

https://pje.trt13.jus.br/primeirograu/VisualizaDocumento/Autenticado/documentoHTMLProtegido.seam?idBin=4d25432c9940d514ffcf27187c838af... 5/6



18/02/2020 https://pje.trt13.jus.br/primeirograu/VisualizaDocumento/Autenticado/documentoHTMLProtegido.seam?idBin=4d25432c9940d514ff....

JOAO PESSOA, 17 de Fevereiro de 2020

PAULO NUNES DE OLIVEIRA
Juiz do Trabalho Substituto
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