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Registro: 2020.0000989750

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°® 1000080-
45.2020.8.26.0066, da Comarca de Barretos, em que ¢ apelante (JUSTICA
GRATUITA), é apelado TAM - LINHAS AEREAS S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 172 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo, proferir a seguinte decisdo:Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este
acord&o.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores. AFONSO BRAZ
(Presidente) E IRINEU FAVA

Sédo Paulo, 2 de dezembro de 2020.
SOUZA LOPES

relator
Assinatura Eletrénica

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1000080-45.2020.8.26.0066 e cédigo 136E5313.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por TEODOZIO DE SOUZA LOPES, liberado nos autos em 02/12/2020 as 15:07 .
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VOTO N°: 38209

APEL.N°: 1000080-45.2020.8.26.0066
COMARCA: BARRETOS

APTE. :

APDO. : TAM LINHAS AEREAS S/A

*Indenizacdo — Transporte aéreo — Atraso de sete horas
em voo nacional — Defeito na prestacdo do servico — Danos
morais — Existéncia — Fixacdo da indenizacdo em R$
10.000,00 se mostra de rigor — Partilhamento de acdes
entre membros da mesma familia que néo caracteriza, por
si s, litigancia de méa-fé — Recurso provido, com fixacéo
da verba honoréria recursal.*

Cuida-se de apelacdo contra a r. sentenca de fls. 115/126
que julgou improcedente a acdo indenizatoria que dirigiu
contra TAM LINHAS AEREAS S/A.

Apela a autora alegando que ocorreu atraso no voo que
partiria de Sdo José do Rio Preto as 14h10 com destino a Recife, o que
ocasionou na perda da conexdo que sairia de Sdo Paulo as 16h10,
culminando com o atraso de sete horas para chegada ao destino final.
Discorre acerca da responsabilidade objetiva da companhia aérea e do
contrato de transporte ser de resultado. Pugna pelo reconhecimento da
existéncia do dano moral indenizavel e requer o afastamento da
condenacao por litigancia de ma-fé. Busca a reforma do decisum.

Apbs contrariedade (fls. 159/166), subiram os autos.

E o relatério.

A irresignacdo recursal prospera.

Trata-se de acdo de indenizagdo por danos morais fundada
na responsabilidade civil do transportador aéreo.
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De inicio, importante consignar que ndo se aplicam ao caso
as regras das Convencdes de Varsdvia e Montreal, eis que a hipdtese dos
autos versa sobre transporte aéreo nacional, ndo estando afetada pelo
julgamento dos RE 636331 e ARE 766618, submetidos a regime de
repercussao geral pelo Supremo Tribunal Federal.

Assim, resta claro que se trata de tipica relagdo de consumo,
incidindo as regras do Cadigo de Defesa do Consumidor, em especial a da
inversdo do 6nus da prova.

Consta dos autos que a autora viajaria com seu filho (menor
incapaz) e esposo que também ajuizaram acOes distintas e autdbnomas
contra a companhia aerea acerca dos mesmos fatos, e que o voo que
partiria de Sdo José do Rio Preto as 14h10 sofreu atraso de uma hora,
culminando com a perda da conexdo em S&o Paulo e o atraso final de sete
horas para chegada ao destino (Recife).

E cedico que a responsabilidade da companhia aérea é
objetiva, decorrente de contrato com obrigacdo de resultado, ou seja,
transportar o passageiro incélume na forma e no tempo convencionados.

Sobre o tema, ja decidiu o Colendo Superior Tribunal de
Justica:

“4GRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO DE INSTRUMENTO.
TRANSPORTE AEREO DE PESSOAS. FALHA DO SERVICO.
ATRASO EM VOO. REPARACAO POR DANOS MORAIS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA RECONHECIDA A PARTIR DOS
ELEMENTOS FATICOS DOS AUTOS. SUMULA 7/STJ.

ACORDAO ALINHADO A JURISPRUDENCIA DESTA CORTE.
AGRAVO REGIMENTAL NAO PROVIDO.

1. A responsabilidade da companhia aérea € objetiva, pois 'O dano
moral decorrente de atraso de v6o opera-se in re ipsa. O desconforto, a
aflicdo e os transtornos suportados pelo passageiro ndo precisam ser
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provados, na medida em que derivam do proprio fato™ (AgRg no Ag
1.306.693/RJ, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, DJe

de 6/9/2011). Tribunal local alinhado a jurisprudéncia do STJ.

2. As conclusdes do aresto reclamado acerca da configuracdo do
dano moral sofrido pelos recorridos encontram-se firmadas no acervo
faticoprobatorio constante dos autos e a sua revisao esbharra na Simula
7 do STJ.

3. Agravo regimental ndo provido.” (AgRg no Ag 1323800/MG,
Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em
03/04/2014, DJe 12/05/2014).

N&o ha duvidas de que a autora sofreu dano moral diante do
atraso de sete horas no voo sendo que estava acompanhada de seu filho
de tenra idade (menor incapaz), fato que lhe causou ainda mais temor e
abalo.

E evidente que sofreu abalo em seu &mago muito além do
que um mero aborrecimento.

Como é cedico, para a fixacédo do valor da indenizagao por
danos morais é preciso levar em conta os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, de forma que o montante deve ter o poder de inibir a
pratica de novo ato lesivo, sem se constituir num prémio ou mesmo numa
fonte de riqueza para a vitima.

Assim, tenho que o valor de R$ 10.000,00 mostra-se mais
adequado para indenizar a autora por todo o contratempo causado pela ré.

A proposito:

“INDENIZACAO. DANO MORAL. ATRASO DE VOO. Dano
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moral caracterizado e incontroverso. Dano “in re ipsa”. Indenizacdo fixada
em R$ 6.000,00 pela r. sentenca. Valor insuficiente para ressarcir os abalos
psicologicos sofridos pela autora. Majoragdo do “quantum” arbitrado.

Admissibilidade. Importéancia majorada para R$ 10.000,00, em atencéo as
circunstancias do caso e em consideracdo ao carater punitivo da medida, ao
poderio econbémico da companhia aérea e aos principios da equidade,
razoabilidade e proporcionalidade. Quantia que proporciona justa
indenizacdo pelo mal sofrido, sem se tornar fonte de enriquecimento ilicito.
Precedentes desta C. Camara e deste E. Tribunal. Sentenga parcialmente
reformada. Apelagdo provida.” (TJSP - Apelacdo n° 1073470-
14.2018.8.26.0100, da Comarca de Séo Paulo, 152 Camara de Direito Privado,
Relator Jairo Brazil Fontes Oliveira, j. 15/08/2019)

“Apelacdo. Acdo de indenizacdo por dano moral. Atraso
superior a quatorze horas em voo internacional. Sentenca de improcedéncia.
Irresignacdo do autor-apelante. Alegacdo da ré-apelada de alteracdo na
“malha aérea” que configuraria fato de terceiro. Auséncia de prova. Situacdo
que ultrapassa 0 mero aborrecimento. Dever de indenizar configurado.
Quantum fixado em R$10.000,00. Recurso Provido.” (TJSP - Apelagdo n°
1063921-77.2018.8.26.0100, da Comarca de Sdo Paulo, 222 Camara de
Direito Privado, Relator Roberto Mac Cracken, J. 15/01/2019).

Por fim, cabe a discussdo acerca da existéncia de litigancia
de méa-fé ante o partilhamento de a¢bes pelos membros da mesma familia.

Em que pese inexista proibicdo legal para tal pratica que se
acentuou atualmente em raz&o dos processos digitais, por certo que tal
fato, quando ndo comunicado ao Juizo de origem pode culminar com
decisbes conflitantes acerca do mesmo fato, 0 que nédo se admite.

Entretanto, no caso dos autos ndo se verifica a ocorréncia de
uma das hipoteses elencadas no artigo 80 do CPC, sendo de rigor o
afastamento da condenacao por litigancia de ma-fé.
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Pelo exposto, da-se provimento ao recurso para condenar a
apelada ao pagamento de indenizacdo por dano moral fixada em R$
10.000,00 (dez mil reais), atualizados a partir da publicacdo deste
Acoérdao, invertendo-se o 6nus da sucumbéncia e excluindo-se a
condenacéo por litigancia de ma-fe.

Em observancia ao disposto no art. 85, 88 1° e 11 do Novo
Cadigo de Processo Civil, de rigor a fixacdo dos honoréarios advocaticios
em 15% sobre o valor da condenacéo, ja observado o trabalho adicional
em sede recursal.

SOUZA LOPES
Relator
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