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Autos n° 0000159-92.2018.8.16.0194

Acdo declaratéria

Rés: TIM Celular S.A.

SENTENCA

I. Relatério

————————————————————— ingressou com a
presente acdo declaratéria contra TIM Celular S.A., partes
qualificadas na inicial e devidamente representadas. No mérito,
sustenta que: firmou contrato de prestagcdo de servigos de
telefonia em 16.11.2016, pelo prazo minimo de 24 meses; a ré
deixou de adimplir intUmeras cléusulas contratuais e deveres
legais; houve cobranca indevida de wvalores; é nula a clausula
contratual gque prevé prazo de permanéncia de 24 meses.
Liminarmente, requer que a ré abstenha-se de incluir o nome da
autora nos cadastros de protecdo ao crédito e autorizacdo para
depdésito judicial do wvalor incontroverso. Ao final, requer: a
aplicacédo dos ditames consumeristas e a inversdo do &nus da prova;
a declaracédo de rescisdo contratual por culpa exclusiva da ré; a
declaracéo de inexigibilidade da multa (mov.1.1). Juntou
documentos (movs.1.2/1.24).

Determinada a emenda a inicial (mov.17).
Cumprimento ao mov.20.

Indeferido o pleito liminar (mov.23). A
autora postulou a reconsideracdo da decisdo e interpds agravo de

instrumento (mov.29). Mantida a decisdo agravada (mov.31) .
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Denegado o pedido de antecipacdo da tutela recursal (mov.36).
Indeferido o pedido de reconsideragdo (mov.44). Recurso néo
conhecido, “pois, manifestamente prejudicado, em razdo da perda
superveniente do objeto” (mov.106).

A autora emendou a inicial para o fim de
pleitear a suspensdo dos efeitos da mora e a suspensédo da incluséo
de seu nome nos cadastros de protecdo ao crédito (mov.53).

Emenda recebida e deferido o pleito de
tutela antecipada para “para determinar a suspensdo da inscricdo
do nome da autora junto ao Serasa em relacdo ao débito de RS
106.451,78 datado de 25.11.2017, condicionando a execucgdo e
efetividade da medida a prévia prestacdo de caucdo mediante
depdésito em conta Judicial (——————————— ) do wvalor
supostamente devido” (mov.56).

A ré apresentou defesa (mov.88). No mérito,
assentou que: eventuais falhas de sinal, sempre de caréater
temporadrio, podem acontecer em virtude de eventos que, em si
mesmos, nada se assemelham a praticas abusivas, como nos casos de
interferéncia nas ondas de radio, de necessidade de realizacdo de
reparos ou manutencdes nos equipamentos e sistemas utilizados na
prestacdo de servigo; cabivel a cobranca de multa por quebra de
fidelizacdo. Requer a improcedéncia da acdo. Ao mov.95, juntou
documentos.

A autora impugnou a contestacdo e ratificou
o pleito inicial (mov.100).

Oportunizado prazo para manifestacdo das
partes acerca do interesse na produgcdo de provas (mov.102). A
demandante postulou a produgcdo de prova oral (mov. 112). A ré
manifestou desinteresse na producdo de provas (movs.1l14, 116).

Em decisdo saneadora foi aplicado o cbédigo
consumerista e foi invertido o &énus da prova. Na mesma ocasido,
foi oportunizada nova manifestacdo das partes acerca do interesse
na producdo de provas (mov.1l19). A ré manifestou desinteresse na

producdo de provas (mov.123). A autora reiterou o pedido de
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producdo de prova oral (mov.125). Deferida a producdo de prova
oral (mov.127).

Realizada audiéncia de instrucéo e
julgamento (mov.160).

Ré e autora apresentaram alegacdes finais
(movs.1l66 e 168, respectivamente).

Os autos vieram conclusos para prolacdo de

sentenca.
II. Fundamentacao
IT.T - Da causa de pedir

Funda-se a presente agcdo na tese autoral de
que a ré ndo cumpriu as cléausulas contratuais, cendrio que

ocasionou a rescisdo contratual por culpa exclusiva da ré.
II.II - Do mérito

Na presente relacdo processual, constata-se
que estdo presentes os pressupostos de constituicédo e
desenvolvimento validos do processo, consubstanciados na
capacidade processual, competéncia, Jjurisdicdo e auséncia de
qualgquer fato impeditivo.

Quanto as condigdes da ac¢cdo, na pretenséo
deduzida em juizo, evidencia-se o interesse e a legitimidade das
partes.

A controvérsia cinge-se na possibilidade ou
ndo da autora rescindir o contrato antes do decurso de 24 meses,
por descumprimento contratual, em tese, por culpa exclusiva da
ré, sem a cobranca de multa resciséria.

Consigne-se que a ré juntou telas em suas
peticdes e contratos de prestacédo de servicos. Ademais, manifestou

expresso desinteresse na producdo de provas, mesmo tendo sido
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aplicado ao feito o cdédigo consumerista e invertido o ©6énus da
prova.

Assim, nos termos do artigo 373, II, CPC, o
demandado ndo juntou/produziu nenhuma prova apta a afastar as
pretensdes autorais, como serd fartamente fundamentado alhures.

Conforme leciona Humberto Theodoro Junior?,
fato alegado e ndo provado é o mesmo que fato inexistente.

Em sintese, as reclamacgdes da autora
margeiam: a ndo “cobertura de sinal prometida e contratada, néo
atender os protocolos de reclamacgdes nos prazos estipulados em
lei, né&o cumprir com os requerimentos de bloqueios de servigos,
dentre outras inadimpléncias contratuais”; cobranca de valores
indevidos; o prazo maximo de permanéncia é de 12 meses (mov.1.1).

A ré Jjuntou “contrato de permanéncia -
versdo 16 — Nacional” assinado em 8.11.2016 (mov.95.2) e “contrato
de permanéncia - versdo 17 - PR/SC” assinado em 15.11.2016
(mov.95.3), a despeito da autora sustentar que a celebracéo
ocorreu em 16.11.2016 (mov.1l.1), este Gltimo figurando como objeto
da lide (mov.l1l.1 - f£1.22).

A autora informou que a portabilidade para
a —--—-— ocorreu em 26.10.2017 e juntou documentos (mov.20).

A demandante comprovou registros de
reclamacdes internas quanto aos servicos prestados pela ré (desde
29.11.2016), bem como registros de reclamacdes perante a ré (a
partir de 8.12.2016) e a Anatel (a partir de 24.7.2017)
(movs.1.9/1.16, 1.21/1.22).

As cobrancas em discussédo estdo demonstradas

nas faturas de movs.1.17/1.20.

! Theodoro Junior, Humberto. Curso de Direito Processual Civil. Teoria geral do direito
processual civil e processo de conhecimento. Volume I. Editora Digital. Rio de Janeiro :
Forense, 2014. Pag. 635.

2 “A empresa Autora, -- ————————————————— LTDA., reconhecida como RIC —- é uma rede de televisédo
e radiodifusdo regional, com sede em Curitiba e Floriandpolis, mas atuante nos estados do
Parand e Santa Catarina, com filiais em Maringd, Londrina, Cascavel, Toledo, Ponta Grossa,
Blumenau, Joinville, Chapecé, Itajai, etc.”.
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Os documentos de mov.42 demonstram que a ré
ofertou contrato a autora somente com prazo de permanéncia de 24
meses.

As alegacgdes finais (movs. 166 e 168) das
partes ratificaram suas peticgdes.

Quanto a prova oral produzida somente pela

demandante, registre-se que suas testemunhas ratificaram as teses

inaugurais, a saber: ------------------—-——————- , ouvido como
informante (mov.160.2); -—-———————————""---———— (mov.160.3); —-—-———-
—————————————— (mov.160.4); ¢ ——————-——-—-—-—-——-—-—- (mov.160.5)- estes

trés ultimos ouvidos como testemunhas.

Em outra senda, ressalte-se que o consumidor
possuil o direito basico de ser protegido contra métodos comerciais
coercitivos ou desleais (artigo 6°3, 1IV4, VIS CDC), bem como de
ser reparado pelos danos suportados (artigo 6°, VIIé, CDC).

O Cédigo de Defesa do Consumidor inaugurou
uma nova ordem na seara do consumo das massas, impondo aqueles
que decidem empreender no mercado o dever de prestar adequadamente
seus servigos.

Aqueles que claudicam nesse dever estdo
sujeitos a responsabilidade civil objetiva, e, de consequéncia,
reparar a parte consumidora pelos danos materiais e imateriais

provocados. E a leitura do artigo 14 e §1°, I, do CDC:

Art. 14. O fornecedor de servigos
responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagido dos
danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestagdo dos
servigos (...).

§ 1°. O servigo é defeituoso quando ndo
fornece a seguranga que o consumidor

3 Art. 6° Sdo direitos bésicos do consumidor:

4V - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos
ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servicgos;

° VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;
® VII - o acesso aos Orgdos judicidrios e administrativos com vistas a prevengdo ou

reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protegdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados.
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dele ©pode esperar, levando-se em
consideracao as circunsténcias
relevantes, entre as quais:

I - o modo de seu fornecimento.

O contexto permite concluir que a ré néo
ofertou a cobertura de sinal prometida e contratada, tampouco
solucionou as reclamacdes registradas pela autora perante a ré e
a Anatel, embora esta tenha mantido incdélume o contrato por varios
meses, com a expectativa de serem sanadas as falhas da prestacéao
de servicos, todavia, em vao.

Outrossim, conquanto a demandada tenha
alegado que nédo finalizou a configuracdo de bloqueio de servigos
por ndo ter logrado éxito no contato com a demandante - esta
mantinha diversos numeros de telefone celular com a ré, o dque
torna fragil e rasa a tese defensiva.

Assim, o caso concreto enseja o cancelamento
do contrato de prestacdo de servigos, haja vista que a manutencéo
da relacdo juridica tornou-se invidvel ao desenvolvimento das
atividades econdmicas da autora.

A demandantes demonstrou, suficientemente,
a falha na prestacdo de servicos por culpa exclusiva da ré,
contexto que mitiga a cldusula contratual de permanéncia da parte
contratante em periodo de 24 meses e afasta a exigibilidade da
multa contratual.

Por tails razdes, a data da resciséo
contratual nédo altera a entrega da prestacdo jurisdicional.

Quanto ao tema, oportuno mencionar as lic¢des

de Claudia Lima Marques:

“A experiéncia demonstrou que a
aplicagdo pura e simples das clausulas
penais assim como previstas nos
contratos de consumo, uma vez que frutos
da liberdade contratual e da posigéao

dominante do fornecedor, conduzia a
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abusos. Abusos, principalmente, em
razdo do carater especialmente elevado
das penas estipuladas, da falta de
relagcdo do valor da multa com os danos
realmente causados ao parceiro, da
pouca transparéncia dessas clausulas,
as quais, para melhor garantir a posigéo
do fornecedor, transferem para o
consumidor os riscos tipicamente
profissionais, como o da escolha do
parceiro contratual ou o do advento de
novas circunstancias impossibilitadoras
do normal cumprimento da obrigagdo’”

(destacou-se) .

A corroborar:

APELACAO CIVEL - ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO - COBRANCA DE
MULTA POR QUEBRA DA FIDELIZACAO - FALHA
NA PRESTACAO DO SERVICO - INCABIVEL A
COBRANCA DE MULTA - ONUS DA FORNECEDORA
EM PROVAR A REGULARIDADE DO SERVICO -
RECURSO  IMPROVIDO. Em dque pese a
legalidade da multa por quebra da
fidelizagdo prevista no instrumento
contratual - conforme 3ja& pacificado
pelos Tribunais - ndo ha que se falar
na sua cobranga quando a rescisao
contratual ocorre por falha na
prestagdo do servigo da operadora de

telefonia. (TJIMT. Ap 32515/2018,

7 Marques, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor - O novo regime das
relagdes contratuais. 8. ed. S&o Paulo - RT, 2016.
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Relatora Serly Marcondes Alves. Julgado

em 4.7.2018) (destacou-se).

Assim, infere-se que a autora logrou éxito
em comprovar que a ré falhou na prestacdo de servigos (artigo 373,
I, CPC), fato que lhe permite rescindir o contrato unilateralmente
por culpa exclusiva da demandada, sem lhe ser imputada multa por
cancelamento antecipado, o0 que acarreta na declaracdo de
inexisténcia de débito no valor de R$109.912,77, valor esse nédo

impugnado pela ré.
III. Dispositivo

Diante do exposto, JULGO PROCEDENTES os
pedidos autorais para o fim de:
X Declarar rescindido o contrato de
prestacdo de servicos (objeto da lide)
por culpa exclusiva da parte ré;

M Declarar a inexisténcia do débito de

R$109.912,77.

Por conseguinte, extingo o feito nos termos
do artigo 4878, I, do NCPC.

Confirmo a liminar concedida (mov.560).

Diante da sucumbéncia da ré, condeno-a ao
pagamento integral das custas processuais e honoréarios
advocaticios, os quais fixo em 10% sobre o valor da condenacéao,
forte no artigo 85, § 2°, e pardgrafo UGnico, do artigo 86, ambos
do CPC, pautando-me no proveito econdmico obtido e na atuacdo do

zeloso profissional.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

® Art. 487. Havera resolucdo de mérito quando o juiz: I - acolher ou rejeitar o pedido
formulado na agdo ou na reconvencao.
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Cumpra-se, no que couber, o disposto no
Cébdigo de Normas da Corregedoria Geral de Justica do Estado do
Parana.

Transitada em Jjulgado, certifique-se e,

oportunamente, inexistindo recurso, arquivem-se.
Curitiba, datado eletronicamente.

MARCELO MAZZALI

Juiz de Direito
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