fls. 2

Apelacao Civel n. 0000703-81.2013.8.24.0049
Relator: Des. Paulo Ricardo Bruschi

APELACAO CIVEL. ACAO DE REPARACAO DE DANOS.
CERCEAMENTO DE DEFESA. AUSENCIA DE PRODUCAO
DE PROVA PERICIAL. INSUBSISTENCIA.

EXCLUSIVO PEDIDO DE OITIVA PESSOAL DA AUTORA
EM ESPECIFICACAO DE PROVAS. INSURGENCIA NAO
EVIDENCIADA NA AUDIENCIA DE INSTRUCAO E
JULGAMENTO E ALEGACOES FINAIS. PRECLUSAO
CONSUMATIVA. PREFACIAL REJEITADA. PRESENCA DE
CORPO ESTRANHO (CABELO) EM SALGADINHO.
INGESTAO DO PRODUTO PELA CONSUMIDORA.
MATERIAL REGURGITADO. ABALO ANIMICO
CONFIGURADO. DEVER DE REPARAR.
DESCONTENTAMENTO DA  FORNECEDORA EM
RELACAO AO QUANTUM ARBITRADO. PLEITO
MINORATORIO ACOLHIDO. VALOR A SER FIXADO EM
CONSONANCIA AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
DA PROPORCIONALIDADE. DECISUM REFORMADO NO
PONTO. RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE
PROVIDO.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n.
0000703-81.2013.8.24.0049, da comarca de Pinhalzinho (Vara Unica) em que é
Apelante I e Apelada

A Primeira Camara de Direito Civil decidiu, por votacdo unanime,
conhecer do recurso e dar-lhe parcial provimento. Custas legais.

O julgamento, realizado nesta data, foi presidido pelo Exmo. Sr. Des.
Raulino Jacé Briining, com voto, e dele participou 0 Exmo. Sr. Des. Gerson Cherem
Il.

Florianopolis, 6 de junho de 2019.

Gabinete Des. Paulo Ricardo Bruschi
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fls. 3

Desembargador Paulo Ricardo Bruschi
RELATOR
RELATORIO

B (- idamente qualificada nos autos e

inconformada com a deciséo proferida, interpés Recurso de Apelacéo, objetivando
a reforma da respeitavel sentenca prolatada pelo MM. Juiz da Vara Unica, da
comarca de Pinhalzinho, na "Acdo de Reparagdo de Danos" n. 0001284-
91.2016.8.24.0049, ajuizada por || GG, 0.2 ente
qualificada, a qual julgou procedentes os pedidos formulados na exordial e, por
consequéncia, condenou-a ao pagamento de indenizacdo pelos danos morais no
valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), monetariamente corrigido e acrescido de
juros de mora a partir do evento danoso.

Por conseguinte, imputou-lhe a satisfagdo das custas processuais e
honoréarios advocaticios, fixados em 15% (quinze por cento) sobre o valor da
condenagéo.

Na inicial (fls. 02/12), a autora postulou o recebimento de
indenizacao pecuniaria pelo abalo animico que alegou ter sofrido.

Justificou o pedido fundamentando-o no argumento de que adquiriu
produto fabricado pela requerida, denominado ‘JJll}’, estando o alimento, no
entanto, impréprio para o consumo, tanto que, ao degusta-lo, constatou uma
consisténcia estranha na boca, raz&o por que expeliu o material, percebendo tratar-
se de cabelo “totalmente enrolado e mesclado em um pedacgo do salgadinho” (fl.
04).

Ressaltou que a situacao lhe causou repugnancia, tendo que
interromper momentaneamente sua viagem para aliviar os sintomas da repulsa,
exsurgindo, dai, situacdo passivel de compensacédo financeira, termos em que
pugnou pela procedéncia do pedido, juntando documentos (fls. 16/31).

Regularmente citada, veio a ré aos autos e, contestando o feito (fls.

35/48), em sintese, asseverou a incompeténcia do juizo, a auséncia de

Gabinete Des. Paulo Ricardo Bruschi

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsc.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0000703-81.2013.8.24.0049 e cédigo POOO0000BIRZP.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por PAULO RICARDO BRUSCHI, liberado nos autos em 10/06/2019 as 13:25 .



fls. 4

demonstracdo de que a pretensa contaminagcdo do produto se deu no processo
fabril e ndo na manipulacédo do alimento no veiculo, acrescentando ndo haver a
indicacdo de qualquer circunstancia ensejadora do alegado abalo psicolégico,
devendo, assim, ser julgada improcedente a pretensdo, até porque possui um
rigoroso controle de qualidade, o que fez apresentando documentacao (fls. 69/85).

Na réplica (fls. 88/100), a demandante rebateu as assertivas da
demandada e repisou os argumentos da exordial.

Afastadas as preliminares (fls. 101/102), as partes, instadas a
respeito das provas pretendidas, postularam pela oitiva de testemunha (fl. 104) e
depoimento pessoal da autora (fls. 112/113), tendo a || EGTcNG
juntado aos autos documentos (fls. 114/144).

Frustrada a tentativa de conciliacdo, seguiu-se a audiéncia de
instrucédo e julgamento (fls. 157/160), apos o que foram apresentadas as alegacdes
finais (fls. 166/172 e 175/179).

Julgando o feito (fls. 181/184), o douto Magistrado a quo decidiu
pela procedéncia do pedido, nos termos do relatado supra.

Opostos embargos de declaracao pela requerida, apontando erro
material no decisum (fls. 186/189), foram acolhidos, afastando-se a condenacéo
pelo dano material, eis que ndo constante do pleito inicial (fl. 192).

Irresignada com a prestacéo jurisdicional efetuada, a ré
tempestivamente apresentou recurso a este Colegiado. Em sua apelacéo (fls.
197/213), arguiu, em preliminar, o cerceamento de defesa, em razao da auséncia
da prova pericial, postulando o reconhecimento da nulidade do veredito,
determinando-se o retorno a Primeira Instancia para realizacdo do ato.

De outro viso, no merito, lastrou o pedido de reforma da sentenca
no argumento de que seria impossivel o corpo estranho ter integrado o produto no
processo de producéo, até porque, caso assim o fosse, "estaria frito ou torrado,
disforme e com outra coloracao” (fl. 203), além de estar incrustado no alimento e

nao solto, demonstrando, assim, ter sido dolosamente introduzido na embalagem.
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fls. 5

Asseverou, ainda, inexistir a demonstracao do pretenso dano
animico, até porque a requerente ndo consumiu o produto, ndo se olvidando que
também néo vigiou o pacote em tempo integral, podendo a contaminacao ter
ocorrido enquanto manipulado por seus filhos, carecendo de respaldo o pretendido
dever de indenizar De todo modo, externou descontentamento com relacdo ao
quantum compensatorio, pugnando fosse minorado.

Contra-arrazoado o recurso (fls. 219/228), a apelada aplaudiu os
fundamentos da sentenca.

Ato continuo, ascenderam o0s autos a esta Corte.

Prescindivel o encaminhamento a Procuradoria-Geral de Justica,
porquanto assente a desnecessidade de sua intervencdo quanto ao meritum
causae.

Recebo os autos conclusos.

Este o relatdrio.

VOTO

Objetiva a ré, em sede de apelacao, a reforma da sentenca que
julgou procedente o pedido indenizatorio, nos termos delineados no preambulo do
relatoério.

Como supedaneo a pretenséao recursal, a insurgente sustentou a
ocorréncia de cerceamento de defesa pela auséncia de realizagdo da prova
pericial, alegando, no mérito, a inexisténcia de defeito na prestacdo do servico,
assim como a indemonstracdo do pretenso abalo animico reparavel, pugnando
pelo afastamento da obrigagéo reparatdria ou, alternativamente, a minoragéo do
quantum arbitrado.

Prima facie, impende destacar que o ventilado cerceio de defesa
por auséncia de producdo da prova técnica desvela-se manifestamente
insubsistente e ndo merece guarida.

Isso porque, embora a demandada tenha externado, na
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fls. 6

contestacdo, manifestacdo genérica quanto ao interesse na realizacao de pericia
(fl. 37), exsurge do processado que, ulteriormente, ao ser instada a apontar quais
as provas pretendida produzir (fls. 101/102), a | EGcCGGEGEGEGEGEE oo,
apenas, pela colheita do depoimento pessoal da demandante (fls. 112/113),
deixando, assim, de reiterar eventual pedido probatorio anteriormente inconclusivo.

E, diga-se, procedida a audiéncia de instrucao e julgamento (fl. 157),
novamente silenciou em relacdo a eventual necessidade da dilagcdo probatoria
pericial, com isso induzindo a conclusdo de que se teria conformado com o
substrato ja amealhado ao caderno processual, até porque, em alegacdes finais,
nada disp6s em sentido oposto (fls. 175/179).

Nesta perspectiva, considerando-se que a parte, regularmente
intimada a especificar as provas que pretendia produzir, registrou, apenas, 0
interesse na oitiva da autora, operou-se a preclusdo temporal, de modo que
descabe a apelante alegar qualquer prejuizo pela auséncia da producao da prova
pericial na fase de conhecimento.

Isso porque, como € ressabido, em consonancia com o preceito
insculpido no art. 507 do Codigo de Processo Civil, "é vedado a parte discutir no
curso do processo as questdes ja decididas a cujo respeito se operou a preclusao”.

Logo, afasta-se a prejudicial e passa-se a quaestio de meritis.

Feito tal escorgo, urge consignar que, de acordo com o estatuido no
art. 6°, I, do Cddigo de Defesa do Consumidor, "sao direitos basicos do consumidor:
| — a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos [...J".

No mesmo rumo, estabelece o art. 8°, caput, da mencionada

legislagéo, assim vazado, in verbis:

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo nao
acarretardo riscos a saude ou seguranca dos consumidores, exceto 0s
considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua nhatureza e fruicéo,
obrigando-se os fornecedores, em qualquer hip6tese, a dar as informacfes

necessarias e adequadas a seu respeito.
In casu, o relato portico descortina que a autora adquiriu um pacote
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fls. 7

de "', produzido e comercializado pela demandada, deparando-se, ao final
do consumo do produto, com a existéncia de um corpo estranho ndo condizente
com o alimento supra mencionado, o qual, conforme fotografias apresentadas (fls.
23/25), evidenciou tratar-se de uma porcdo de cabelo, circunstancia bem vista,
também, com a analise do material acostado a fl. 19.

Nesse contexto, urge ressaltar, ndo obstante tenha a demandada
exibido 0 "Manual de Boas Préticas de Fabricacao" (fls. 69/85 e 114/144), com isso
almejando conferir credibilidade a tese da impossibilidade de contaminacdo no
processo produtivo, eis que "homens e mulheres que adentram as &areas produtivas
mantém os cabelos totalmente cobertos através do uso de toucas, redes e
similares, e quando necesséario por norma local, completam a higiene utilizando
rolinhos adesivos no uniforme antes de acessarem a area produtiva" (fl. 71),
conforme item n. 5.1.3.8, a assercéo, frisa-se, ndo se presta a justificar o
afastamento do dever reparatério, nos moldes em que instituido pelo ilustre juizo
de Primeiro Grau.

Isso porque, a propria requerida reconhece que, na eventual
hipotese de o corpo estranho ter integrado a etapa produtiva, "estaria incrustado
no alimento, e ndo solto" (fl. 202), circunstancia, alids, que constituiu exatamente
a situacao reproduzida na presente lide.

Com efeito, convém salientar-se que o exame do material de fl. 19,
em conjunto com as fotografias de fls. 23/25, ndo deixa duvidas quanto ao fato de
0 "cabelo" efetivamente atravessar a massa alimenticia, ndo havendo como dele
se dissociar, induzindo, com isso, ao entendimento de que verdadeiramente se
incorporou ao salgadinho durante o processo industrial, constituindo uma falha no

controle de qualidade téo rigoroso que a ré alegou realizar.

Via de consequéncia, ndo se ha falar na afastabilidade da sua
responsabilidade, sobretudo diante do preconizado no art. 12, caput, do Cdodigo de

Defesa do Consumidor, in verbis:
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fls. 8

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e 0
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de
projeto, fabricacdo, construcdo, montagem, formulas, manipulacao, apresentacéo
ou acondicionamento de seus produtos, bem como por informagdes insuficientes
ou inadequadas sobre sua utilizacdo e riscos.

Alids, conforme dispdem os incisos | e 1l do §1° do referido
dispositivo legal, "o produto é defeituoso quando néo oferece a seguranca que dele
legitimamente se espera, levando-se em consideracdo as circunstancias
relevantes, entre as quais: | - sua apresentacao; Il - 0 uso e os riscos que
razoavelmente dele se esperam [...]".

E nem se diga, entéo, ser o caso de afastamento do dever de
indenizar, com lastro na assercéo de que [ GGG ;o
teria ingerido o alimento impréprio para 0 consumo, porquanto o informante, ouvido
pelo juizo, presente no momento do fato, confirmou que a autora efetivamente
mastigou o produto contaminado, sentindo imediata indisposi¢céo que a levou ao
vomito (vide midia de fl. 160), alegacdo que, embora seja recebida com ressalvas,
nao restou desconstituida por nenhum outro elemento de prova.

Ressalte-se, ainda, que, independente da degluticao ter sido, ou
nao, concluida na espécie, a simples conduta do salgadinho contaminado ter sido
levado a boca ja € motivo causador de repulsa o bastante na consumidora, a ponto
de justificar o reconhecimento da existéncia de abalo animico indenizavel,
diferindo-se dos casos em que tal contato efetivamente néo resta concretizada.

Alias, sobre o assunto, colhe-se da licdo de Yussef Said Cahali:

"[...] 'Sofre o autor, sem duvida, dano moral, consistente na dor psicolégica
de saber ter ingerido refrigerante estragado, dentro do qual havia um batraquio
em putrefacéo, fato notoriamente suficiente para uma grande repugnancia, o que
lhe causou, além do nojo e da humilhagéo, a preocupag¢do com a saude, a ponto
de procurar socorro médico; deve, pois, ser indenizado de tal dano,
independentemente de ter ou ndo prejuizo material', assim, '‘cumpre ao agente
econdmico a reparacdo do abalo psicol6gico sofrido pelo consumidor que
encontra fragmentos de barata na garrafa de refrigerante.

Embora esse tipo de dano moral seja mais frequente em caso de
refrigerante, 0 mesmo se reconhece também em consumo de qualquer outro
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decidiu:

fls. 9

alimento [...]" (Dano Moral - 42 ed. rev., atual. e ampl. - S&o Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, 2011. ps. 496/497 _ grifou-se).

Sobre o tema, ademais disso, o Superior Tribunal de Justica ja

"A aquisicdo de produto de género alimenticio contendo em seu interior
corpo estranho, expondo o consumidor a risco concreto de leséo a sua saude e
segurancga, ainda que ndo ocorra a ingestdo de seu conteudo, da direito
compensacdo por dano moral, dada a ofensa ao direito fundamental
alimentacdo adequada, corolario do principio da dignidade da pessoa humana.

Hipbétese em que se caracteriza defeito do produto (art. 12, CDC), o qual
expde o consumidor a risco concreto de dano a sua salde e seguranca, em clara
infringéncia ao dever legal dirigido ao fornecedor, previsto no art. 8° do CDC.

Na hipétese dos autos, o simples "levar a boca" do corpo estranho possui
as mesmas consequéncias negativas a salde e a integridade fisica do
consumidor que sua ingestdo propriamente dita. Recurso especial provido".
(REsp n. 1776376, Ministro Moura Ribeiro, j. 27/11/2018).

Complementando a matéria, imperioso destacar, ainda, 0

[

ensinamento de Carlos Roberto Gongalves, para quem:

"Dano moral é o que atinge o ofendido como pessoa, ndo lesando seu
patrimdnio. E lesdo de bem que integra os direitos da personalidade, como a
honra, a dignidade, a intimidade, a imagem, o bom nome etc., como se infere dos
arts. 1° 1ll, e 5°, V e X, da Constituicdo Federal, e que acarreta ao lesado dor,
sofrimento, tristeza, vexame e humilhagéo.

[...]

Desse modo, os contornos e a extensao do dano moral devem ser buscados
na propria Constituicdo, ou seja, no art. 5°, n. V (que assegura o 'direito de
resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacao por dano material, moral
ou aimagem’) e n. X (que declara inviolaveis 'a intimidade, a vida privada, a honra
e aimagem das pessoas') e, especialmente, no art. 1°, n. lll, que erigiu a categoria
de fundamento do Estado Democratico ‘a dignidade da pessoa humana'.

Para evitar excessos e abusos, recomenda Sérgio Cavalieri, com razdo, que
s6 se deve reputar como dano moral 'a dor, vexame, sofrimento ou humilhacéo
gue, fugindo a normalidade, interfira intensamente no comportamento psicolégico
do individuo, causando-lhe aflicbes, angustia e desequilibrio em seu bem-estar.
Mero dissabor, aborrecimento, magoa, irritacdo ou sensibilidade exacerbada
estdo fora da Orbita do dano moral, porquanto, além de fazerem parte da
normalidade do nosso dia a dia, no trabalho, no transito, entre os amigos e até no
ambiente familiar, tais situacdes ndo sdo intensas e duradouras, a ponto de
romper o equilibrio psicolégico do individuo'.

[...]

Assim, somente o dano moral razoavelmente grave deve ser indenizado. O
que se h& de exigir como pressuposto comum da reparabilidade do dano néo
patrimonial, incluido, pois, o moral, é a gravidade, além da ilicitude. Se nao teve
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fls. 10

gravidade o dano, ndo se ha pensar em indenizacdo. '‘De minimis non curat
praetor" (GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro — Vol. 4. 82 ed.
S&o Paulo: Saraiva, 2013, pp. 384-386 — destaquei).

Em decorréncia do exposto, nasceu para a postulante o direito de
se ver indenizada, como bem consigna o artigo 186 do Cédigo Civil, pois "aquele
qgue, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e
causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito",
dispondo o art. 927 da mencionada norma que "aquele que, por ato ilicito (arts. 186
e 927), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo".

Nesse sentido, inclusive, esta Corte de Justica ja assentou,

mudando-se o que deva ser mudado:

1) APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS,
DECORRENTES DE INGESTAO DE ALIMENTO COM CORPO ESTRANHO.
SENTENCA DE PROCEDENCIA. INSURGENCIA DA RE. 1.1.
IMPOSSIBILIDADE DE CHAMAMENTO AO PROCESSO INTERVENCAO DE
TERCEIRO QUE SE MOSTRA INCOMPATIVEL COM A LIDE SUBMETIDA A
DISCIPLINA JURIDICA DA LEI N. 8.078/1990. EXEGESE DO ART. 88 DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. [..] RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. INTELIGENCIA DO ART. 12 DO MICROSSISTEMA PROTETIVO.
ATO ILICITO CONFIGURADO. 1.4. DANO MORAL IN RE IPSA.

PRECEDENTE DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 1.5. QUANTUM
INDENIZATORIO QUE DEVE SER MANTIDO EM R$5.000,00, EM
OBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. 2.HONORARIOS SUCUMBENCIAIS RECURSAIS
DEVIDOS, NOS TERMOS DO ART. 85, § 1° E 11, DO CODIGO DE PROCESSO
CIVIL. 3. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.

[...] Irrelevante, pois, se houve ou ndo a ingestdo do corpo estranho. O
simples "levar a boca" do alimento impréprio para consumo causa 0 mesmo abalo
ao consumidor, seja sensacdo de repugnancia, além de trazer consequéncias a
integridade fisica e psicolégica do consumidor [...] (Apelagédo Civel n. 0300836-
07.2015.8.24.0073, de Timbo, Relator: Des. Raulino Jacé Briining, Primeira
Céamara de Direito Civil, j. 25/04/2019).

2) CIVIL - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - PRESENCA
DE CORPO ESTRANHO EM ALIMENTO - INGESTAO - VULNERABILIDADE
DO CONSUMIDOR - SENSACAO DE IMPOTENCIA E FRUSTRACAO - DANO
MORAL CONFIGURADO [...].

Em se tratando de relagdo de consumo, a responsabilidade civil do
fornecedor de produtos é objetiva, prescindindo da perquiricdo da culpa, em
gualquer de suas modalidades. Assim, configurado o ilicito, é dever do fabricante
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fls. 11

indenizar o consumidor, salvo se comprovar inexisténcia de defeito, ou culpa
exclusiva deste ou de terceiro (CDC, art. 12, 8§ 3°, I a lll).

A relacdo consumerista deve pautar-se na confianca e boa-fé, de modo que
encontrado corpo estranho, impréprio para consumo, contido em alimento
industrializado, com a agravante de que foi ingerido, violam-se esses preceitos,
ocasionando clara sensacéao de vulnerabilidade e impoténcia do adquirente do
produto, o que implica, por certo, na ocorréncia de abalo moral sofrido pela parte
hipossuficiente [...] (Apelagdo Civel n. 0000165-68.2014.8.24.0016, de Capinzal,
Relator: Des. Luiz Cézar Medeiros, Quinta Camara de Direito Civil, j. 19/09/2017).

Ultrapassada tal quaestio, passa-se, entdo, a andlise do valor fixado
a titulo de reparacao pelos danos morais causados.

N&o se olvida que, como cedi¢o, do quantum indenizatdrio pelos
danos imateriais ndo ha parametros previstos na legislacdo, motivo pelo qual sua
estipulacdo deve se dar consoante ao livre convencimento motivado do Juiz,
devendo-se, sobretudo, enfocar a situacao financeira dos contendores - vez que
obstado o enriquecimento sem causa -, 0 grau de culpa com que se houve a
ofensora e, por outro lado, que a verba indenizatéria seja suficiente a impedir a
continuidade da pratica do ato ilicito, vez que também possui carater educativo.

Ademais, como deixou assente Humberto Theodoro Junior, "resta,
para a Justica, a penosa tarefa de dosar a indenizacdo, porquanto havera de ser
feita em dinheiro, para compensar uma lesdo que, por sua propria natureza, nao
se mede pelos padrées monetéarios", acrescentando que "o problema havera de
ser solucionado dentro do principio do prudente arbitrio do julgador, sem
parametros aprioristicos e a luz das peculiaridades de cada caso, principalmente
em funcéo do nivel sécio-econdmico dos litigantes e da menor ou maior gravidade
da leséo" (Alguns aspectos da nova ordem constitucional sobre o direito civil, RT
662/7-17).

Complementando tal entendimento, Carlos Alberto Bittar, elucida
gue "a indenizacao por danos morais deve traduzir-se em montante que represente
adverténcia ao lesante e a sociedade de que se ndo se aceita o comportamento
assumido, ou o evento lesivo advindo. Consubstancia-se, portanto, em importancia

compativel com o vulto dos interesses em conflito, refletindo-se, de modo expresso,
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no patrimoénio do lesante, a fim de que sinta, efetivamente, a resposta da ordem
juridica aos efeitos do resultado lesivo produzido. Deve, pois, ser quantia
economicamente significativa, em razdo das potencialidades do patriménio do
lesante" (Reparacao Civil por Danos Morais, RT, 1993, p. 220).

Por sua vez, recomenda Caio Mério da Silva Pereira que se levem
em consideracdo duas nocdes no momento de se quantificar uma possivel
indenizacao: "a) de um lado, a ideia de punicéo do infrator, que ndo pode ofender
em vao a esfera juridica alheia; b) de outro lado, proporcionar a vitima uma
compensagao pelo dano suportado, pondo-lhe o ofensor nas médos uma soma que
nao € o pretium doloris” (Instituicbes de Direito Civil, 8 ed., RJ, Forense, 1986, v.
Il, n. 176, p. 235). Tutela-se, assim, o direito violado. E tal se da, porquanto a
reparacdo por dano moral, na acepcdo dos estudiosos, ndo visa criar fonte
injustificada de lucros e vantagens sem causa.

Deve, pois, ser razoavel a quantificacdo. Alias, sobre o tema,

leciona Sérgio Cavalieri Filho:

"Razoavel é aquilo que é sensato, comedido, moderado; que guarda uma
certa proporcionalidade. A razoabilidade é o critério que permite cotejar meios e
fins, causas e consequéncias, de modo a aferir a logica da decisdo. Para que a
decisdo seja razoavel é necessario que a conclusdo nela estabelecida seja
adequada aos motivos que a determinaram; que os meios escolhidos sejam
compativeis com os fins visados; que a san¢éo seja proporcional ao dano. Importa
dizer que o juiz, ao valorar o dano moral, deve arbitrar uma quantia que, de acordo
com o seu prudente arbitrio, seja compativel com a reprovabilidade da conduta
ilicita, a intensidade e duracdo do sofrimento experimentado pela vitima, a
capacidade econdmica do causador do dano, as condi¢cfes sociais do ofendido,
e outras circunstancias mais que se fizerem presentes" (Programa de
responsabilidade civil. 6. ed., Sdo Paulo: Malheiros, 2005. p. 116).

No mesmo sentido aponta, novamente, a licdo de Humberto
Theodoro Janior, para quem "[...] os parametros para a estimativa da indenizacao
devem levar em conta os recursos do ofensor e a situagdo econémico-social do
ofendido, de modo a ndo minimizar a sancéo a tal ponto que nada represente para
0 agente, e ndo exagera-la, para que nao se transforme em especulacdo e

enriguecimento injustificavel para a vitima. O bom senso é a regra maxima a
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observar por parte dos juizes" (Dano moral. 6. ed., Sdo Paulo: Editora Juarez de
Oliveira, 2009. p. 61).

Feitas tais digressdes, considerando-se que o valor indenizatorio
deve obedecer aos parametros da razoabilidade e proporcionalidade e sua fixacédo
deve levar em consideracdo as particularidades do processo, bem como as
premissas da inexisténcia de enriquecimento indevido, o grau de culpa e as
condic@es financeiras das partes e analisando-se, ainda, o carater pedagogico da
pena, possivel a redefinicdo da verba originaria (R$ 5.000,00), fixando-a no importe
de R$ 2.000,00 (dois mil reais).

Isso porque, apesar de ndo se questionar a repulsa sentida pela
consumidora ao ingerir o alimento contaminado — sendo, a propésito, automatica a
repugnancia inerente aquele episddio —, ndo se ha olvidar que a situagcéo, embora
nao devesse, se constitui em evento corriqueiro, podendo ocorrer, até mesmo,
quando adotados os devidos cuidados para evita-lo

A propésito, tome-se por exemplo, a vista disso, a manipulacao dos
alimentos no interior de nossos lares, situacdo que nao isenta a possibilidade da
gueda de um fio de cabelo sobre a comida, entrelacando-se de modo tal que junto
a ela permanecga impregnado.

Em casos tais, no entanto, via de regra, ndo se desenvolve a
mesma aversao ao fato, talvez porque conhecido o manuseio e modo de preparo
das refeicbes, assim como seus titulares, cenario desconhecido quando a
contaminacgao acontece longe das relacdes familiares.

N&o obstante, frisa-se, o contexto e resultado tidos em ambas as
hipéteses sado significativamente semelhantes, demonstrando-se, com isso, que,
apesar de indesejada a situacéo, independente do local em que constatada, sera

passivel de acontecer ainda que adotadas as cautelas para impossibilita-la.

Alids, outra vez por mais que ndo devesse ocorrer, mas ocorre,
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cada um de nés, indubitavelmente, ja passou por circunstancias parecidas, seja
em nossa propria residéncia, seja em restaurantes ou lanchonetes, situacao
inegavelmente geradora de desconforto. Todavia, disto ndo passam.

Sob esta 6tica, evidentemente, somente situacdes extraordinarias é
que viabilizariam a manutencdo do importe indenizatério, nos moldes em que
originalmente arbitrado, 0 que, necessaria vénia, ndo se extrai da narrativa do
presente caso, onde os reflexos negativos do evento limitaram-se a um pequeno
mal-estar, durante uma viagem.

Neste contexto, ndo redundando o acontecimento, pois, em uma
possivel intoxicdo alimentar, cuidados médicos emergenciais ou demais fatores
gue, em comparativo, pudessem expressar a extravagancia do episédio, impositiva
€ a adequacao da sentenca no ponto, para que o montante arbitrado se mostre
condizente a reparacdo do abalo animico infligido, sem consubstanciar o
enriquecimento indevido ou a ruina financeira de quaisquer das partes.

Inclusive, nesta mesma diretriz, mutatis mutandis, extrai-se:

"Para a fixagdo do quantum indenizatorio, devem ser observados alguns
critérios, tais como a situagéo econdmico-financeira e social das partes litigantes,
a intensidade do sofrimento impingido ao ofendido, o dolo ou grau da culpa do
responsavel, tudo para ndo ensejar um enriguecimento sem causa ou insatisfacao
de um, nem a impunidade ou a ruina do outro” (TJSC, Apelagéo Civel n. 0301095-
96.2015.8.24.0074, de Trombudo Central. Relator: Des. Marcus Tulio Sartorato,
Terceira Camara de Direito Civil, j. 13/11/2018).

Neste compasso, deve ser a sentenca adequada no ponto,
minorando-se para R$ 2.000,00 (dois mil reais) o quantum devido, permanecendo
os 6nus sucumbenciais, no entanto, da forma como distribuidos e fixados.

Derradeiramente, passa-se a analise dos honorarios recursais,
assentando-se, de inicio, tratar-se de uma inovacgao trazida pelo novel Codigo de
Processo Civil, contemplada pelo art. 85, 88 1° e 11°, que assim se reporta, verbis:

Art. 85. A sentenga condenara o vencido a pagar honorarios ao advogado
do vencedor.

8 1° S&o devidos honorarios advocaticios na reconveng¢ado, no cumprimento
de sentenca, provisério ou definitivo, na execucdo, resistida ou ndo, e nos
recursos interpostos, cumulativamente.
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[...]

8§ 11. O tribunal, ao julgar recurso, majorara os honorérios fixados
anteriormente levando em conta o trabalho adicional realizado em grau recursal,
observando, conforme o caso, o disposto nos §§ 2° a 6°,sendo vedado ao tribunal,
no computo geral da fixagdo de honoréarios devidos ao advogado do vencedor,
ultrapassar os respectivos limites estabelecidos nos 88 2° e 3° para a fase de
conhecimento. (sem grifo no original).

Neste contexto, diante do sucesso na irresignacao da demandada,
ainda que parcial, o trabalho adicional do procurador da ré deveria ser
recompensado, com a fixagdo dos respectivos honorarios recursais.

Entrementes, tendo em vista ser outro o entendimento esposado
pela colenda Camara, por ndo ter havido condenacédo da demandante em Primeira
Instancia neste sentido, circunstancia consolidada, inclusive, por julgamento em
colegialidade ampliada, oportunidade em restei vencido no ponto, ao argumento
de que cabiveis somente nas hip6teses previstas pelo STJ, ainda que dele ndo
comungue, a bem da seguranca juridica, a tal entendimento se adere e, portanto,
deixa-se de arbitra-los, pois incabiveis.

Ante 0 exposto, vota-se no sentido de se conhecer do recurso, e
dar-lhe parcial provimento, minorando-se a verba indenizatéria, nos termos da
fundamentacéo.

E como voto.
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