Apelacéo Civel n. 2015.067625-2, da Capital -
Continente Relator: Des. Jodo Batista Goes Ulysséa

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. BLOQUEIO INJUSTIFICADO DE CARTAO DE
CREDITO. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. RECURSO DO
AUTOR.

PLEITO DE CONCESSAO DA JUSTICA GRATUITA.
DOCUMENTOS CARREADOS AOS AUTOS QUE
DEMONSTRAM A NECESSIDADE DO DEFERIMENTO DA
BENESSE. ACOLHIMENTO.

Para que a parte possa usufruir dos beneficios da justica
gratuita, ndo € necessaria a condicdo de miserabilidade,
bastando, para tanto, a comprovacdo de hipossuficiéncia e que
0S Custos com O processo possam acarretar prejuizos ao
sustento proprio e/ou de sua familia.

BLOQUEIO INJUSTIFICADO DE CARTAO BANCARIO.
AUSENCIA DE COMUNICACAO PREVIA AO CLIENTE. PARTE
AUTORA QUE FOI IMPEDIDA DE REALIZAR COMPRAS EM
ESTABELECIMENTO COMERCIAL. ABALO MORAL
PRESUMIDO. DESNECESSIDADE DE EFETIVA
COMPROVACAO. RESPONSABILIDADE DA CASA BANCARIA
CONFIGURADA.

E assente na jurisprudéncia que o bloqueio indevido e ndo
comunicado previamente de cartdo de crédito/débito, impedindo o
cliente de efetivar o pagamento de suas compras em
estabelecimento comercial, gera constrangimento publico e da
ensejo a indenizagdo por danos morais, 0s quais decorrem do
préprio fato, sendo, portanto, presumidos.

QUANTUM INDENIZATORIO. OBEDIENCIA  AOS
PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA
PROPORCIONALIDADE.

O valor arbitrado deve ter o efeito pedagdgico da condenacgéo
para evitar a reincidéncia, obedecendo aos principios da
proporcionalidade e da razoabilidade, e, por outro lado, néo
resultar em enriquecimento indevido da vitima.

SENTENCA REFORMADA. RECURSO PROVIDO.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n.
2015.067625-2, da comarca da Capital - Continente (22 Vara Civel), em que é



Apelante XXXXXX, e apelado Banco do Brasil S/A:

A Segunda Camara de Direito Civil decidiu, por votagdo unanime,
conceder provimento ao recurso. Custas legais.

O julgamento, realizado em 3 de marco de 2016, foi presidido pelo
Exmo. Sr. Desembargador Newton Trisotto, e dele participaram os Exmos. Srs.
Desembargadores Sebastido César Evangelista e Jorge Luis Costa Beber.

Florianopolis, 30 de marco de 2016.

Jodo Batista Goes Ulysséa
RELATOR
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RELATORIO

XXXXXX interpbs apelacdo civel contra a sentenca que, proferida
nos autos da acdo reparatoria de danos morais n. 0302792-65.2014.8.24.0082,
proposta contra 0 Banco do Brasil S/A, julgou improcedente o pedido exordial,
condenando o Apelante ao pagamento das custas processuais e dos honorarios
advocaticios, estes fixados em R$ 1.000,00.

Em suas razdes, o Apelante requereu a concessao da justica gratuita e
o provimento do apelo, para que seja reformada a sentenca e acolhido o pleito de
indenizacao por danos morais, com a consequente inversdo dos onus sucumbenciais,
e no mérito alegou que: (a) cabia a Ré |he comunicar previamente do bloqueio do
cartdo; (b) o bloqueio do cartdo impediu a realizacdo de compras em supermercado
local, sendo obrigado a deixar os produtos adquiridos no balcdo do estabelecimento;
e (c) a situacéo lhe causou imenso constrangimento, sendo o Recorrente observado
com suspeita por cerca de dez pessoas que estavam na fila.

Sem

contrarrazoes.

Esse é o relatorio.
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VOTO

Busca o Recorrente a reforma da sentenca que, proferida nos autos da
acao de indenizacdo por danos morais movida contra o banco Apelado, julgou
improcedente o pedido formulado na inicial.

Sustentou o Autor/Recorrente sua posicao de cliente do banco Apelado,
utilizando o servigo de cartdo de crédito e débito, numeracdo 4984.4253.7946.7781,
com validade até junho de 2016. Porém, no dia 21-11-2014, ao tentar realizar
compras no valor de R$ 84,89 em supermercado local, o uso de seu cartdo nao foi
autorizado, situagcado que Ihe gerou constrangimento.

Informou que, no visor da maquina de cartbes, constou a mensagem
"rede ndo autorizada para cartdo débito", e, ao tentar utilizar a funcao crédito, constou
"rede solicitada ndo autorizada". ApGs tentar diversas vezes, decidiu o Autor, ainda no
caixa do estabelecimento, ligar ao servico de atendimento ao consumidor do banco
Réu, mas foi informado por este que o seu cartdo havia sido bloqueado por suspeita
de fraude, de modo que néo poderia ser liberado, restando ao Demandante aguardar
15 dias para o recebimento de um novo cartao.

Por esses motivos, o Autor alegou que foi obrigado a deixar o local,
deixando as suas compras, pois ndo possuia outra forma de efetuar o pagamento,
sendo observado com suspeita por aproximadamente dez pessoas que se
encontravam na fila, j& que também foi impedido de utilizar o seu dinheiro, por n&o
conseguir realizar saques com o cartdo. Por consequéncia, pela presente demanda
objetiva a condenacédo do banco Réu ao pagamento indenizatério por danos morais, a
fim de compensar os constrangimentos pelos quais passou.

Com a improcedéncia da a¢éo, interp0s o recurso ora em analise.

Ressalte-se que o caso demonstra defeito na prestacdo do servigco por
parte da financeira Ré, com a insercao desta na categoria de fornecedora (art. 3° do
CDC) e a parte Autora como consumidora, conforme art. 2° da Lei n. 8.078/1990, com
destaque a sumula n. 297, do Superior Tribunal de Justica.

Para elucidag&o do tema, pertinente a apreciacdo em tdpicos.

(a) Da gratuidade judiciaria

Requer o Apelante a concessdo do beneficio da justica gratuita,
alegando ser pobre nos termos da lei.

E procede. Pelo ordenamento vigente, a benesse da gratuidade da
justica deve ser concedida aquele que, comprovadamente, ndo tenha condi¢cbes de
arcar com as despesas processuais para o exercicio dos seus direitos. Para tanto,
pertinente o disposto no artigo 4° da Lei Federal n. 1.060/1950, que estabelece
normas para a concessao de assisténcia judiciaria aos necessitados.

Acerca da justica gratuita, leciona Augusto Tavares Rosa Marcacini:

Por justica gratuita, deve ser entendida a gratuidade de todas as custas e
despesas, judiciais ou ndo, relativas a atos necessarios ao desenvolvimento do
processo e a defesa dos direitos do beneficiario em juizo. O beneficio da justica
gratuita compreende o pleno exercicio dos beneficios e das faculdades processuais,
sejam tais despesas judiciais ou nao (Assisténcia juridica, assisténcia judiciaria e
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justica gratuita. Rio de Janeiro: Forense, 2003. p.31).

E desnecessaria a condi¢cdo de miserabilidade para que a parte possa
usufruir dos beneficios da justica gratuita, bastando, para tanto, a comprovacéo da
hipossuficiéncia e de que 0s custos com 0 processo possam acarretar prejuizos ao
sustento proprio e/ou da familia:

AGRAVO POR INSTRUMENTO. INSURGENCIA EM FACE DO
INDEFERIMENTO DO PEDIDO DE JUSTICA GRATUITA. NECESSIDADE DA
BENESSE DEMONSTRADA A PARTIR DO SUPORTE FATICO-PROBATORIO
CONTIDO NOS AUTOS. AGRAVANTE PORTADORA DE CARCINOMA, EM GOzO
DE BENEFICIO DE AUXiLIO—DOENQA PREVIDENCIARIO. SITUAQAO
ECONOMICA AGRAVADA PELOS CUSTOS COM PLANO DE SAUDE.
ELEMENTOS SUFICIENTES PARA O DEFERIMENTO DA BENESSE, CUJA
CONCESSAO NAO DEPENDE DE MISERABILIDADE ABSOLUTA. EXEGESE DO
ART. 4° DA LEI N. 1.060/50. INFORMA(}C)ES PRESTADAS PELA AGRAVANTE
SOBRE A NECESSIDADE DA GRATUIDADE JUDICIARIA QUE PODEM SER
DERRUIDAS ATRAVES DE IMPUGNAQAO AO BENEFICIO, A SER REALIZADA
PELA PARTE CONTRARIA. PRECEDENTES. DECISAO REFORMADA. RECURSO
PROVIDO.

A miserabilidade ndo é requisito legal para a concessdo do beneficio.
Revelando-se que a parte ndo tem condicdes de arcar com as custas processuais
sem prejudicar o seu sustento e o de sua familia, concede-se a gratuidade judiciaria
prevista na Lei n. 1.060/50 (TJSC, Agravo de Instrumento n. 2014.036233-6, de
Blumenau, rel. Des. Carlos Adilson Silva, j. 30-1-2015, sem grifo no original).

No caso, o0 pleito merece deferimento, porque o0 Recorrente
apresentou declaracdo de hipossuficiéncia financeira (fl. 40 dos autos digitais),
gue conta com presuncao relativa de veracidade, além de seu extrato de pagamento
(fl. 41 dos autos digitais), comprovando que, no més de junho de 2015, recebeu o
valor liquido de R$ 1.988,00. Portanto, tais documentos autorizam o deferimento da
gratuidade judiciaria.

N&o se pode olvidar, ainda, ser certo que o Recorrente também enfrenta
diversas despesas presumidas, tais como, com moradia (agua, luz, IPTU, aluguel,
gas, internet, etc.), alimentacdo, saude, vestuario, lazer, transporte, entre outras,
sendo que o pagamento das custas processuais (além de eventuais honorarios de
sucumbéncia) se torna incompativel com as condi¢des financeiras apresentadas e
pode Ihe trazer consequencias gravosas, autorizando o deferimento do beneficio:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. PROCESSUAL CIVIL. JUSTICA GRATUITA.
INDEFERIMENTO NA ORIGEM. - DECLARACAO DE POBREZA. PRESU[\IQAO DE
VERACIDADE. ELEMENTOS DOS AUTOS QUE A CORROBORAM. AUSENCIA DE
SINAIS DE RIQUEZ@. ELEMENTOS QUE RECOMENDAM A CONCESSAO DA
BENESSE. — DECISAO REFORMADA. RECURSO PROVIDO.

Ndo h& desconstituir a presuncdo de veracidade da declaracdo de
pobreza, consoante teor do art. 4° da Lei n. 1.060/50, quando inexistentes
elementos concretos a afastar a alegada hipossuficiéncia, mormente se, ao
contrario, a cognicdo suméaria, ndo tendo havido sequer manifestacdo da parte
adversa, corrobora a afirmacdo da postulante ao beneficio (Agravo de
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Instrumento n. 2011.098971-7, de Criciima, rel. Des. Henry Petry Junior, j. 19-4-
2012).
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AGRAVO DE INSTRUMENTO. JUSTICA GRATUITA. INTERLOCUTORIO
NEGATIVO. PROVA DOCUMENTAL. HIPOSSUFICIENCIA, NO MOMENTO,
DEMONSTRADA. DEFERIMENTO DA BENESSE.

Demonstrada a hipossuficiéncia econbmica da pleiteante, ao menos nesse
momento, nos termos da Lei n. 1.060/50, impde-se o deferimento da benesse
pretendida, haja vista que inexigivel, para tanto, situacao de miserabilidade.

DECISAO REFORMADA. RECURSO PROVIDO (Agravo de Instrumento n.
2013.004389-7, de Tubardo, rel. Des. Henry Petry Junior, j. 9-5-2013).

AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO DE COBRANCA DE SEGURO DPVAT.
JUSTICA GRATUITA. INDEFERIMENTO. HIPOTESE, ENTRETANTO, DE
CONCESSAOQ. DECISAO REVERTIDA.

O vocabulo 'necessitado’ a que alude o art. 4° da Lei n. 1.060/1950, ndo pode e
nao deve ser interpretado de forma restrita, mas sob a dptica de uma compreensao
equitativa, correspondendo a nao dispor de rendimentos suficientes para arcar com
0s 6nus de uma demanda judicial, sem prejuizo do proprio_sustento e do de sua
familia. E é inquestionavel a caréncia de recursos financeiros do autor de acéo de
cobranca securitaria, a tornar impositiva_a_concessdo _dos beneficios da gratuidade
judicial, guando provado a saciedade, através do respectivo demonstrativo de
pagamento _de salarios, auferir_ele _mensalmente quantia liguida inferior a dois
minimos (Agravo de Instrumento n. 2012.089731-4, de Joinville, rel. Des. Trindade
dos Santos, j. 6-6-2013, sem grifos no original).

Fica concedida, portanto, a gratuidade judiciaria ao Autor.

(b) Responsabilidade da instituicdio Ré. Pressupostos da
responsabilidade civil objetiva preenchidos

Verifica-se pelos documentos de fls. 11/14 que o Recorrente faz uso de
cartdo de crédito/débito fornecido pelo banco Recorrido, o qual estava em plena
validade, e a sua compra ndo foi autorizada. Assim, competia ao Demandado
demonstrar motivos plausiveis para justificar o bloqueio do cartdo, como ter
comunicado previamente o Recorrente acerca de tal restricao.

Entretanto, devidamente citado (fl. 26), o banco Réu deixou transcorrer
in albis o prazo legal para apresentar sua peca defensiva, implicando na revelia, como
prevé o art. 319 do Cdodigo de Processo Civil. E, apesar de a revelia ndo importar
automaticamente na procedéncia do pedido autoral, no presente feito pertinente tal
decorréncia, porgue ocorreu a apresentacdo de prova dos fatos constitutivos de seu
direito com documentos (imagens do cartdo de crédito e da maquina nao
autorizando o seu uso).

Ademais, segundo o Autor, o banco Apelado informou-lhe que teria
bloqueado o cartéo por suspeita de fraude. Entretanto, mesmo nessa hipétese, deixou
a casa bancaria de apresentar provas que sustentassem tal suspeita, além de
comprovar o envio de notificacdo prévia ao consumidor, alertando-o da
impossibilidade de prestacéo do servico.

Por forca do art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor e do art.
927, paragrafo unico, do Codigo Civil, a situacdo em apreco da ensejo a
aplicacao do
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sistema da responsabilidade objetiva, com base na teoria do risco do
empreendimento, valendo os ensinamentos de Nelson Nery Junior:
Dois sdo os sistemas de responsabilidade civil que foram adotados pelo CC:
responsabilidade civil objetiva e responsabilidade civil subjetiva. O sistema geral do
CC é o da responsabilidade civil subjetiva (CC 186), que se funda na teoria da culpa:
para que haja o dever de indenizar, é necessaria a existéncia do dano, do nexo de
causalidade entre o fato e o dano e a culpa lato sensu (culpa - imprudéncia,
negligéncia ou impericia; ou dolo) do agente. O sistema subsidiario do CC é o da
responsabilidade civil objetiva (CC 927 par. Un.), que se funda na teoria do risco:
para que haja o dever de indenizar, é irrelevante a conduta (dolo ou culpa) do
agente, pois basta a existéncia do dano e do nexo de causalidade entre o fato e o
dano. Havera responsabilidade civil objetiva quando a lei assim o determinar(v.g., CC
933) ou quando a atividade habitual do agente, por sua natureza, implicar risco para
o direito de outrem (v.g., atividades perigosas). Ha outros subsistemas derivados dos
dois sistemas, que se encontram tanto no CC como em leis extravagantes [...]
(Cddigo civil anotado. 2. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2003. p. 239).

Logo, o Recorrido responde objetivamente pelos danos causados pela
ma prestacdo do seu servico, sendo desnecessaria a comprovacdo da sua culpa.
Desse modo, a demonstracdo do bloqueio indevido do cartdo e o nexo de
causalidade com o dano sofrido pelo autor, que sera abordado na sequéncia, é
suficiente para o reconhecimento da responsabilidade do Réu, que deve
responder pelos prejuizos resultantes das falhas em seus servicos.

(c) Dos danos morais

Comprovada a conduta da instituicdo Ré€, pelo bloqueio injustificado do
cartdo de crédito/debito do Autor, e ndo dispondo este de outra forma para pagar os
produtos que tentava adquirir (fato que se presume verdadeiro diante da auséncia de
impugnacao/revelia da instituicdo financeira), torna-se presumido o dano suportado.
E, nesta linha, segue o dever de indenizar o dano moral, previsto na Constituicdo
Federal, em seu art. 5°, X, além dos artigos 186 e 927, ambos do Caédigo Civil.

E assente na jurisprudéncia que o blogueio indevido de cartdo bancario,
gquando o consumidor ndo possui outra forma de efetuar o pagamento, enseja
indenizacdo por danos morais in re ipsa, que ndo dependem de demonstracdo dos
prejuizos causados, pois decorrem do proprio fato: N

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.

RECURSO DA INSTITUICAO FINANCEIRA. BLOQUEIO DE CARTAO DE
CREDITO EM RAZAO DE RESTRICAO BANCARIA INTERNA. QUITACAO DO
DEBITO POR MEIO DE CO,BRANQA E)STRAJUDICIAL. ALEGADA INEXISTENCIA
DE PROVA ACERCA DA MA PRESTACAO DE SERVICO. TESE INSUBSISTENTE.
BLOQUEIO DE CARTAO SEM PREVIA INFORMACAO E JUSTIFICATIVA.
RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA DO BANCO. INTELIGENCIA DO ART. 14,
DO CODIGO CONSUMERISTA. DEMANDADO QUE, ADEMAIS, NAO COMPROVA
QUE A RESTRINGﬁNCIA OCORREU POR FORCA DE INADIMPLEMENTO DO
AUTOR. APLICACAO DO DISPOSTO NO ART. 333, Il, DO CPC. ATO ILICITO
CARACTERIZADO. DANO MORAL PRESUMIDO. DEVER INDENIZATORIO
EVIDENCIADO.
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"Configura dano moral o bloqueio indevido de cartdo de crédito, impedindo o
portador de efetuar pagamento mediante sua utilizacdo e impondo-lhe
constrangimento publico, independentemente de comprovacao do prejuizo material
sofrido _pela vitima ou da prova objetiva do abalo a sua honra e a sua reputacao,
porguanto sdo presumidas as consequéncias danosas resultantes do fato gerador do
dano." (AC n. 2007.011164-1, rel. Des. Luiz Carlos Freyesleben, j. em 01.10.2009).

[...] (Apelagdo Civel n. 2012.082123-6, de Capivari de Baixo, rel. Des. Gerson
Cherem Il, j. 26-11-2013, grifou-se).

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
BLOQUEIO INDEVIDO DE CARTAO DE CREDITO. LIMITE DE CREDITO NAO
ULTRAPASSADO. RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA. INTELIGENCIA DO
ART. 14 DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. ABALO MORAL
CONFIGURADO. DEVER DE COMPENSAR EVIDENCIADO. FIXACAO DO
QUANTUM REPARATORIO. OBSERVANCIA  AOS PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE SENTENCA REFORMADA.
RECURSO PROVIDO.

| - Manifesto é o dano moral sofrido pelo consumidor que passa por situacio
vexatéria e constrangedora ao tentar efetuar o pagamento de suas compras com
cartdo de crédito e vé-se surpreendido com o blogueio indevido do mesmo, apesar
de quitado o pagamento minimo da fatura do cartdo e da existéncia de limite de
crédito ainda disponivel para compras.

Il - Considerando a natureza compensatéria do montante pecuniario em sede
de danos morais, a importancia estabelecida em decisédo judicial ha de estar em
sintonia com o ilicito praticado, a extensdo do dano sofrido com todos os seus
consectarios, a capacidade financeira do ofendido e do ofensor, servindo como
medida punitiva, pedagdgica e inibidora (Apelagdo Civel n. 2013.017362-6, de
Brusque, rel. Des. Joel Figueira Junior, j. 26-6-2014, grifou-se).

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
BLOQUEIO DE CARTAO DE CREDITO SEM PREVIA COMUNICACAO.
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. INTERPRETACAO DO FATO, PELO JUIZO A
QUO, COMO MERO DISSABOR. PRECEDENTES DESTA CAMARA NO SENTIDO
DE QUE TAL SITUACAO GERA ABALO MORAL. FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO. ATO ILICITO EVIDENCIADO. REFORMA DA DECISAO DE PRIMEIRO
GRAU QUE SE IMPOE. QUANTUM ESTABELECIDO EM OBSERVANCIA AOS
PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE E, TAMBEM, AS
PARTICULARIDADES DO CASO EM CONCRETO. HONORARIOS ADVOCATICIOS
FIXADOS DE ACORDO COM OS CRITERIOS ESTABELECIDOS NO ART. 20, §
3.2, DO CPC. RECURSO PROVIDO (Apelacéo Civel n. 2013.008022-8, de lItajali, rel.
Des. Alexandre d'lvanenko, j. 2-9-2014).

REPARACAO POR DANOS MORAIS. BLOQUEIO INJUSTIFICADO DE
CARTAO DE CREDITO. ILEGITIMIDADE PASSIVA. LINHA DE CREDITO
OFERECIDA DENTRO DO ESTABELECIMENTO COMERCIAL. LOGOMARCA DO
SUPERMERCADO NO PROPRIO CARTAO. APLICACAO DA TEORIA DA
APARENCIA.

Todas as empresas que integram a cadeia da relacdo de consumo sao
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responsaveis solidariamente pelos danos ocasionados aos consumidores. Ainda
gue o estabelecimento comercial ndo administre diretamente os servicos bancérios
ofertados, em razdo do convénio lucrativo mantido com a instituicdo financeira, ao
permitir que no interior de seu estabelecimento seja ofertada linha de crédito, com
sua marca, para que seus clientes, responde solidariamente ela, com base nos arts.
7° e 14 do Diploma Consumerista.

BLOQUEIO DE CARTAO SEM PREVIA INFORMACAO E JUSTIFICATIVA.
CONSTRANGIMENTOS SUPORTADOS PELO CLIENTE AO TENTAR EFETUAR
PAGAMENTO EM ESTABELECIMENTO COMERCIAL. ABALO MORAL
CONFIGURADO. DEVER DE INDENIZAR PATENTE.

Age com culpa a instituicdo financeira que infringe o dever de transparéncia e
informacdo ao realizar blogueio do cartdo de crédito do consumidor sem notificacdo
prévia.

Onus de comprovar que notificou o consumidor do blogueio, bem como o
envio e desbloqueio do novo cartdo, gue ensejaria_a suspensao automatica do
plastico antigo, incumbe ao demandado (art. 333, inciso Il, do CPC).

[...] (Apelagdo Civel n. 2014.036732-9, de Lages, rel. Des. Gilberto Gomes de
Oliveira, j. 9-4-2015).

APELACAO CIVEL E RECURSO ADESIVO. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. BLOQUEIO DE CARTAO DE CREDITO SOB O PRETEXTO DE
SUSPEITA DE FRAUDE, O QUE NAO FOI DEMONSTRADO. ADEMAIS,
AUSENCIA DE PREVIO E REGULAR AVISO. CONSTRANGIMENTO DA
MUTUARIA. DANO INDENIZAVEL. MONTANTE INDENIZATORIO. CRITERIOS
QUE NORTEIAM A ATUACAO DO JULGADOR. CIRCUNSTANCIAS FATICAS DO
CASO CONCRETO QUE RECOMENDAM A SUA REDUCAO. PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE QUE FORAM VIOLADOS.
RECURSO ADESIVO. AUSENCIA DE SUCUMBENCIA RECIPROCA. REQUISITOS
DO ARTIGO 500 DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL QUE NAO FORAM
ATENDIDOS. RECURSO PRINCIPAL PARCIALMENTE PROVIDO E RECURSO
ADESIVO NAO CONHECIDO (Apelacdo Civel n. 2015.024826-6, de Criciima, rel.
Des. Janio Machado, j. 7-5-2015, sem grifos no original).

Logo, em casos como O presente, é desnecessaria a efetiva
comprovacdo do abalo moral sofrido, pois é presumivel a frustracgdo e o
constrangimento do Autor. Assim, satisfeitos os pressupostos da responsabilidade
civil objetiva, segue inarredavel o dever de indenizar.

(d) Do quantum indenizatorio

O dano moral, como dito, € presumido na espécie, visto que sao
inegaveis os constrangimentos sofridos pelo Autor. E no balizamento da verba
indenizatéria ha que se considerar suas duas finalidades primordiais: o carater
pedagdgico e o fim punitivo do ressarcimento.

Pertinente destacar, igualmente, que ao dano moral segue uma projecao
do fato alinhada ao tipo e a forma do ataque, com as repercussdes e consequéncias
na vida interior e exterior da parte atingida, de forma que o0s acontecimentos
apreciados sao revestidos de circunstancias proéprias e diferenciadas. Nesse caminho,
este E. Tribunal ja decidiu:
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[...] O valor a ser arbitrado a titulo de dano moral deve ter como parametro a
extensdo do abalo sofrido pelo lesado, sem, contudo, configurar enriqguecimento
ilicito, considerada, ainda, a finalidade repressiva ao ofensor [...] (Apelacdo Civel n.
2008.039571-4, de Brusque, rel. Des. Stanley da Silva Braga, j. 1°-7-2010).

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
CARTAO DE CREDITO. BLOQUEIO INDEVIDO E SEM AVISO PREVIO.
INSURGENCIA DA AUTORA. PLEITO DE MAJORACAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. PECULIARIDADES DO CASO CONCRETO QUE PERMITEM O
AUMENTO, A FIM DE ATENDER AO CARATER REPARATORIO E EDUCATIVO.
ADEQUACAO DA VERBA INDENIZATORIA DE FORMA PROPORCIONAL E
RAZOAVEL. JUROS DE MORA. INCIDENCIA DA SUMULA N. 54 DO SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA. JUROS QUE DEVEM INCIDIR A PARTIR DO EVENTO
DANOSO. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO.

| - A verba indenizatéria deve ser arbitrada considerando as particularidades do
caso concreto, a situagcdo econdmica das partes, o grau de culpa do ofensor, a
extensdo do dano e a sua repercussao. Aliado a isso, 0 quantum fixado deve
obedecer ao carater compensatoério e educativo das indenizagées.

[...] (Apelacdo Civel n. 2012.040995-1, de Chapecd, rel. Des. Julio César M.
Ferreira de Melo, j. 27-10-2014).

Diante do notério potencial econdmico da instituicdo financeira Ré, com
reconhecimento e atuacdo em todo o territdrio nacional, é inviavel a fixacdo de
guantia infima, sob pena de ndo se cumprir com o almejado efeito pedagdgico da
condenacéo; e, considerando a condicdo econdmica do Autor, que € aposentado e
litiga sob o manto da gratuidade judiciaria, ndo € possivel arbitrar valor que resulte
num enriquecimento ilicito. Assim, fixa-se o quantum indenizatério em R$ 25.000,00
(vinte e cinco mil reais), valor que se mostra compativel com os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, cumprindo com o efeito pedagdgico da
condenacdo e servindo para evitar a reincidéncia, com o efeito de prevenir e
desestimular a pratica de condutas lesivas como esta em analise.

Ademais, por se tratar de responsabilidade civil extracontratual, os juros
de mora incidirdo a partir da data do evento danoso, conforme dispde a Sumula n. 54,
do Superior Tribunal de Justica, enquanto a correcdo monetaria a partir do
arbitramento, nos termos da Simula n. 362 do Superior Tribunal de Justica:

[..] TERMO INICIAL DA CORREQAO MONETARIA NA DATA DO

ARBITRAMENTO DO QUANTUM INDENIZATORIO. DIES A QUO DOS JUROS DE
MORA FIXADO NA DATA DO ILICITO. EXEGESE DAS SUMULAS NS. 54 E 362 DO
STJ [...] (Apelacdo Civel n. 2008.030337-1, de Imbituba, rel. Des. Jorge Luiz de
Borba, j. 11-5-2010).

Tratando-se de ilicito civil gerador de dano moral, os juros de mora fluem a
partir da ocorréncia do evento danoso, consoante exposto no enunciado da sumula
n° 54 do STJ e art. 398 do Cddigo Civil. A atualizacdo monetéria, de seu turno, tem
incidéncia a partir da data de fixacdo do valor estabelecido em condenacgéo (sumula
n°® 362 do STJ) (AC n. 2010.066981-2, de Joinville, rel. Des. Gilberto Gomes de
Oliveira, j. 26-5-2011).
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APELACAO CIVEL E RECURSO ADESIVO. RESPONSABILIDADE CIVIL E
PROCESSUAL CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS. CONTA CORRENTE. CLONAGEM. SAQUES INDEVIDOS.
ESTORNOS NAO REALIZADOS. [...]. - ABALO ANIMICO. JUROS DE MORA.

TERMO INICIAL: EVENTO DANOSO. ENUNCIADO N. 54 DA SUMULA DO
STJ [...]. Na responsabilidade civil extracontratual, o termo inicial dos juros de mora
deve ser a data do evento danoso, a teor do que dispbe o enunciado n. 54 da
Sumula do Superior Tribunal de Justica. Modificagdo realizada ex officio [...]
(Apelacao Civel n. 2010.063846-0, da Capital, rel. Des. Henry Petry Junior, j. 16-8-
2012).

Ante o0 exposto, concede-se provimento ao recurso, para deferir o

beneficio da justica gratuita ao Autor e reformar a sentenca, julgando-se procedente o
pedido inicial para condenar o banco Réu ao pagamento de indenizacdo por danos
morais no valor de R$ 25.000,00, com juros de mora e corre¢do monetaria nos termos
expostos acima. Por consequéncia, condena-se a casa bancaria Apelada, ainda, ao
pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios, estes em 15% sobre o
valor da condenacéo, nos termos do art. 20, § 3°, do Cadigo de Processo Civil.

Esse é o voto.
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