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PRIMEIRA CAMARA CIiVEL
APELACAO N° 111311/2015- CLASSE CNJ - 198 COMARCA CAPITAL

APELANTES: OCEANAIR LINHAS AEREAS S. A. - "AVIANCA"
MARIANA CRISTINA GHISELLE ZACARIAS TAQUES

APELADAS: OCEANAIR LINHAS AEREAS S. A. - "AVIANCA"
MARIANA CRISTINA GHISELLE ZACARIAS TAQUES

Nuamero do Protocolo: 111311/2015
Data de Julgamento: 15-12-2015

EMENTA

APELACAO CIVEL - ACAO INDENIZATORIA DE
DANOS MATERIAIS E MORAIS — CANCELAMENTO DE VOO
DOMESTICO - ALEGACAO DE EVENTOS CLIMATICOS QUE
IMPEDIAM O POUSO DA AERONAVE - NAO COMPROVADA —
ATRASO SUPERIOR A 24 HORAS — AUSENCIA DE EXCLUDENTE DE
RESPONSABILIDADE - DANO MORAL CONFIGURADO — VALOR
INDENIZATORIO JUSTO E RAZOAVEL — RECURSOS DESPROVIDOS.

1. A falta de comprovacio de evento climético que impeca o pouso de
aeronave, a empresa aérea € responsavel pelo cancelamento do v6o, sobretudo
quando ndo presta a assisténcia adequada ao consumidor. 2. O valor cabivel
como justa expressdo financeira do sofrimento moral suportado pelo ofendido

deve exprimir com equidade e equilibrio os termos da equacao indenizatoria.

Q
>
D
<
(]
o
(]
@
o
@
173
173
o
o
o
[oe}
)
2
a1
N
©
o
o
©
N
N
[]
[©]
i
o
oo}
)
Q
o
w
o
a1
w
a1
e}
N
o}
a1
o
Iy

>
Q
®
73
%]
o
o
o
[=%
[}
(o]
c
>
@
2
5]
®
3
-
=
=
©
=
@
®
<.
=}
o
o
3
=
@
g
=4
=
o
o
®
0
%]
o
@
=
=3
c
3
D
=
Q
=}
=1
[%2]
c
=
o
D
2]
°
<

O
o
o
=
3
@
3
=
o
Q
0
1)
=}
)
Q
o
=
Q
g
3
@
3
=
)
i}
=]
o
©)
>
(@)
m
m
Py
Py
m
X
>
o
-
.
Q
w
~
al
©
o
3
=
o
2
=
g
N
o
=
a
=
o
N
N
~
>

FL. 1de 8



Fls

PRIMEIRA CAMARA CIiVEL
APELACAO N° 111311/2015- CLASSE CNJ - 198 COMARCA CAPITAL

APELANTES: OCEANAIR LINHAS AEREAS S. A. - "AVIANCA"
MARIANA CRISTINA GHISELLE ZACARIAS TAQUES

APELADAS: OCEANAIR LINHAS AEREAS S. A. - "AVIANCA"
MARIANA CRISTINA GHISELLE ZACARIAS TAQUES

RELATORIO

EXMO. SR. DES. JOAO FERREIRA FILHO

Egrégia Camara:

Recurso de APELACAO CIVEL interposto por OCEANAIR
LINHAS AEREAS S.A — AVIANCA, ¢ também por MARIANA CRISTINA
GHISELLE ZACARIAS TAQUES contra a r. senten¢a proferida pela MM?®. Juiza de
Direito da 8* Vara Civel da Comarca de Cuiabd/MT, que nos autos da agdo
“Indenizatoria por Danos Morais e Materiais” (Proc. n® 43327-2013.811.0041 —
Codigo 838743), ajuizada pela segunda apelante contra a primeira, julgou procedente o
pedido e condenou a Companhia Aérea ao pagamento de R$ 8.000,00 a titulo de
indeniza¢do por danos morais, com juros de 1% a.m a partir do evento danoso e
corregdo monetaria pelo INPC a partir da sentenca, bem como ao pagamento de R$
214,73 a titulo de ressarcimento de danos materiais, acrescidos de juros de 1% a.m a
partir da citagdo e correcdo monetaria pelo INPC a partir do evento danoso. A sentenga
condenou a Companhia Aérea, ainda, ao pagamento das custas e honordarios
advocaticios, estes fixados em 15% sobre o valor da condenacao (cf. fls. 130/134-v).

A Companhia Aérea sustenta que o cancelamento do voo se deu
em razdo das “mas condi¢des climaticas”, o que caracteriza excludente da
responsabilidade civil por motivo de for¢a maior (cf. fls. 140). Sustenta, ainda, que a
autora/apelante ndo comprovou o dano moral que alegou ter sofrido, e combate o valor
indenizatério arbitrado, pedindo sua reducdo para que se ajuste aos principios da
proporcionalidade e razoabilidade.

Pede, pois, o provimento do apelo, para que, reformada a
sentenga, seja afastada a condenacdo que lhe foi imposta; alternativamente, pede seja

reduzido o valor indenizatorio (cf. fls. 136/161).
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APELACAO N° 111311/2015- CLASSE CNJ - 198 COMARCA CAPITAL

A autora Mariana Cristina Ghiselle Zacarias Taques, no seu
apelo, defende a majoracdo do valor indenizatorio, eis que “foi obrigada a fazer viagem
de 6nibus em vez de avido”, em razdo do cancelamento injustificado de seu voo (cf. fls.
169). Pede, pois, a reforma da sentenca, para que seja majorado o valor indenizatdrio
(cf. fls. 164/170).

As contrarrazdes foram apresentadas as fls. 173/185-v, pela
Oceanair Linhas Aéreas, e por Mariana Cristina as fls. 186/192.

E o relatério.

VOTO
EXMO. SR. DES. JOAO FERREIRA FILHO (RELATOR)
Egrégia Camara:

Mariana Cristina Ghiselle Zacarias Taques ajuizou agdo
indenizatoria de danos morais e materiais contra Oceanair Linhas Aéreas S.A - Avianca,
alegando que adquiriu passagem de ida de Cuiaba/MT para Campo Grande/MS, no valor
de R$ 145,95, com embarque no dia 21.06.2013 as 21h10min, e com chegada prevista
para as 22h10min, para participar do casamento de seu irmao, onde atuaria como
madrinha.

Afirma que, ap6s muita demora, foi informada pela Companhia
Aérea que seu voo havia sido cancelado em razdo do mau tempo na cidade de Campo
Grande/MS, e que somente haveria condi¢cdes de embarque as 21h10min do dia seguinte
(22.06.2013). Diante da negativa da empresa area em solucionar o problema, se dirigiu a
Rodoviaria de Cuiabéd e comprou uma passagem de o6nibus para Campo Grande/MS no
valor de RS 98,76.

Afirma que o alegado caso fortuito ndo ocorreu, pois o
aeroporto de Campo Grande/MS ficou fechado apenas pelo periodo da manhd e ndo
durante o dia todo, como alega a Companhia Aérea, e que a empresa aérea deveria ter
possibilitado aos passageiros acomodacdo em outros voos. Em razao do fato, alegou o

sofrimento de danos morais, decorrentes da indevida prestacdo do servico, cuja
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APELACAQO N° 111311/2015- CLASSE CNJ - 198 COMARCA CAPITAL
responsabilidade civil de indenizar ¢ da Companhia Aérea, e danos materiais, pelo gasto
com o transporte terrestre no valor de R$ 98,76.

A empresa/apelante insiste na excludente da responsabilidade
(motivo de for¢ca maior), eis que o fechamento do aeroporto de Campo Grande/MS se
deu em razao do mau tempo, o que a “exime (..) de qualquer responsabilidade
decorrente dos referidos atrasos, exceto a devolugdo dos valores pagos (o que ndo foi
solicitado), acomodagdo via terrestre ou remarcagao do trecho sem qualquer 6nus” (cf.
fls. 142).

A sentenga analisou e decidiu a questdo sob os seguintes

fundamentos:

“A expressdo contida no caput do art. 14 do CDC
“independentemente da responsabilidade de culpa”, nos demonstra que se
trata de responsabilidade objetiva fundada na teoria do risco da atividade,
sendo suficiente que o consumidor demonstre o dano ocorrido (acidente de
consumo) e a relagdo de causalidade entre o dano e o servigo prestado
(nexo causal).

De inicio, incontroverso que a Autora sofreu abalo moral no
caso em testilha, pois conforme se observa, seu voo de ida foi cancelado,
causando-lhe prejuizos morais, pois participaria como madrinha no
casamento de seu irmdo, conforme convite de casamento juntada aos
autos.

Vale registrar que, quando o atraso é substancial, gerando
realmente prejuizos e desconforto aos passageiros, desfigura a hipotese do
mero aborrecimento ensejando neste caso, reparagdo pelos danos morais.

()

De outro norte, a parte Ré ndo conseguiu excluir sua
responsabilidade pela md prestagdo dos servigos, apenas alegou que o
atraso ocorreu em virtude de problemas meteoroldgicos, juntando apenas
matérias jornalisticas, informando que houve mau tempo no periodo da
manha no Aeroporto de Campo Grande/MS, ou seja, ndo demonstrou que,

tendo prestado o servigo, o defeito inexistente ou que houve culpa exclusiva
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PRIMEIRA CAMARA CIiVEL
APELACAO N° 111311/2015- CLASSE CNJ - 198 COMARCA CAPITAL

do consumidor ou de terceiros.

De outro norte, o voo contratado pela Autora decolaria as
21h:10min, ou seja, periodo da noite, ocasido que ndo fora combatida pela
Ré, em sua contesta¢do, devendo reparar os danos sofridos pela Autora,

uma vez que ndo houve comprovagdo do fortuito externo” (cf. fls.

132-v/133).

Tem-se entendido que, em casos de fechamento do aeroporto de
origem ou de destino, o que impede a aeronave de decolar ou pousar, resta caracterizada
situacdo de for¢a maior, que afasta a responsabilidade da companhia aérea pelo prejuizo
dai decorrente.

No caso, as notas jornalisticas apresentadas pela companhia
aérea afirmam que “o aeroporto de Campo Grande opera por instrumentos esta
sexta-feira (21), primeiro dia do inverso. Com neblina e névoa, que perduraram por
todo o dia (...), Segundo a Infraero, logo no inicio da manhd, um véo precisou ser

cancelado por causa das condicoes climaticas. No restante do dia, os itinerdrios dos

avides continuaram_normais. Nenhum_estd_em_atraso ou precisou_ser cancelado. O

movimento no sagudo também esta normal” (cf. fls. 141 — grifei).

A companhia aérea nao fez prova de que o cancelamento do voo
decorreu exclusivamente de qualquer evento climatico que impediu a decolagem da
aeronave; depois, ainda que admitida essa tese, a responsabilidade da empresa ndo pode
ser afastada porque lhe cumpria prestar assisténcia a autora/apelante durante o periodo
em que ela aguardava para embarcar, além de prestar informacdes necessarias sobre o
cancelamento do voo e as providéncias que estavam sendo adotadas para a realizacao de
novo embarque.

Portanto, a falta de comprovacdo da excludente de
responsabilidade alegada, e por mais os fatores indicados, a manuten¢do da condenagdo
a indenizacao por danos morais ¢ medida que se impde.

Nesse sentido:
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APELACAO N° 111311/2015- CLASSE CNJ - 198 COMARCA CAPITAL

EMENTA: APELACAO CIVEL. TRANSPORTE AEREO
INTERNACIONAL. CANCELAMENTO DE VOO. Embora se possa
admitir que o cancelamento de voo seja justificado em razdo de problemas
climaticos, a auséncia dos deveres de informacdo e assisténcia aos
passageiros durante o periodo de espera pelo novo embarque configura
efetiva falha na prestagdo do servico. Dano moral caracterizado, haja vista
a necessidade da autora manter-se por trés dias as suas expensas, sem
receber auxilio da demandada no que tange a estadia e alimentagdo.
Quantum indenizatdrio reduzido. Apelagdo provida parcialmente. (TJRS -
Décima Primeira Camara Civel - Apelagao Civel n® 70058605536 — Rel.
Des. LUIZ ROBERTO IMPERATOREDE ASSIS BRASIL - Julgado em
02/07/2014)

EMENTA: APELACAO CIVEL — ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS — TRANSPORTE AEREO — CANCELAMENTO
DESMOTIVADODE VOO — DEFEITO NA PRESTACAO DO SERVICO
- RESPONSABILIDADE CIVIL - RELACAO DE CONSUMO - DEVER
DE INDENIZAR — VERBA INDENIZATORIA CORRETAMENTE
QUANTIFICADA — CONSIDERACOES DAS
PARTICULARIDADESDO CASO CONCRETO - SENTENCA
MANTIDA - RECURSO DESPROVIDO. A responsabilidade civil do
transportador aéreo € objetiva, conforme o art. 14 do CDC e deve reparar
eventuais danos sofridos pelo consumidor, em virtude da ma prestacdo do

servigo por ele oferecido. Supera os limites do mero aborrecimento e

caracteriza dano moral o cenario que inclui cancelamento de voo se ndo

comprova a realidade dos problemas meteorologicos e o impedimento do

embarque, tem-se por devida reparacdo dos prejuizos de ordem moral. A

reparacdo de dano moral deve proporcionar a justa satisfacdo a vitima e, em
contrapartida, impor ao infrator impacto financeiro, a fim de dissuadi-lo da

pratica de novo ilicito, porém de modo que ndo signifique enriquecimento
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PRIMEIRA CAMARA CIVEL
APELACAO N° 111311/2015- CLASSE CNJ - 198 COMARCA CAPITAL
sem causa do ofendido. (TJMT - Quinta Camara Civel — Apelacao Civel n°
111360/2014 — Rel®. Des*. CLEUCI TEREZINHA CHAGAS PEREIRA
DA SILVA-Julgado em 18/02/2015 - DJE 24/02/2015 - grifei)

Sobre o wvalor indenizatério, a situagdo suportada pela
autora/apelada, dadas as peculiaridades que cercaram o cancelamento do voo e a
realizacdo da viagem pela via terrestre ndo justificam a reducdo ou majoracdo do
“quantum” fixado, principalmente porque a passageira suportou horas e horas de espera,
desconforto, desinformacao e constrangimento no aeroporto sem saber qual providéncia
seria adotada. Portanto o valor arbitrado pelo Juizo se mostra justo e razoavel.

Isso posto, nego provimento a ambos os recursos € mantenho
inalterada a sentenca.

Custas “pro rata”

E como voto.
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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos em epigrafe, a PRIMEIRA
CAMARA CIVEL do Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso, sob a Presidéncia
do DES. JOAO FERREIRA FILHO, por meio da Camara Julgadora, composta pelo
DES. JOAO FERREIRA FILHO (Relator), DES. DIRCEU DOS SANTOS (1° Vogal
convocado) e DESA. NILZA MARIA POSSAS DE CARVALHO(2* Vogal), proferiu a
seguinte decisio: A UNANIMIDADE, DESPROVERAM AMBOS OS RECURSOS,
NOS TERMOS DO VOTO DO RELATOR.

Usaram da palavra os Senhores Doutores Pedro Jorge Zamar
Taques e Jeonathan Suel Dias.

Cuiaba, 15 de dezembro de 2015.

DESEMBARGADOR JOAO FERREIRA FILHO - RELATOR
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