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EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO - ACAO CIVIL COLETIVA -
PEDIDO DE ANTECIPACAO DE TUTELA - CONSIGNACAO DE
INFORMACOES CLARAS SOBRE O PAGAMENTO MINIMO NAS
FATURAS DE CARTAO DE CREDITO - DEFERIMENTO - DIREITO A
INFORMACAO - VEROSSIMILHANCA DAS ALEGACOES E PERIGO DE
DANO IRREPARAVEL OU DE DIFICIL REPARACAO - PRAZO PARA
CUMPRIMENTO DA MEDIDA - DILACAO - CABIMENTO - FIXACAO DE
MULTA COMINATORIA - REDUCAO - POSSIBILIDADE - PRINCIPIO DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE - RECURSO PROVIDO EM
PARTE

- Para a concessao da antecipacdo dos efeitos da tutela, mister se faz que
estejam demonstrados o0s pressupostos elencados no art. 273, do CPC,
guais sejam: verossimilhanca das alegacoes da autora, fundada em prova
inequivoca, aliada ao receio de dano irreparavel ou de dificil reparacéo, ou a
caracterizacdo de abuso de direito de defesa ou manifesto propésito
protelatério do réu.

- Presente a verossimilhanca das alegacfes da parte autora e o perigo de
dano irreparavel ou de dificil reparacdo, o deferimento da antecipacdo dos
efeitos da tutela € medida que se impde.

- Ha que se dilatar o prazo concedido para cumprimento da antecipacéo de
tutela quando ha justificativa bastante para tal pretenséo.

- A multa cominatdria pode incidir sobre as obrigacdes de fazer, ndo fazer e
entregar coisa, sendo sua aplicacdo uma faculdade do Magistrado, que, por
sua vez, deve observar o0s principios da razoabilidade e proporcionalidade,
com o fim de assegurar a propria
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efetividade da prestacéo jurisdicional.

- Cabe reduzir a multa fixada se o valor extrapola os limites da razoabilidade,
propiciando o enriguecimento sem justa causa, vedado pelo ordenamento
juridico patrio.

AGRAVO DE INSTRUMENTO CV N° 1.0024.07.508359-2/002 - COMARCA
DE BELO HORIZONTE - AGRAVANTE(S): BANCO BANKPAR S/A NOVA
DENOMINACAO DE BANCO AMERICAN EXPRESS S/A -
AGRAVADO(A)(S): PROCON SECRETARIA MUN ADJUNTA TRAB
DIREITOS CIDADANIA, DEFENSORIA PUBLICA ESTADO MINAS GERAIS,
ANDEC ASSOC NACIONAL DEFESA CONSUMIDORES CREDITO E
OUTRO(A)(S) - INTERESSADO: CREDICARD BANCO S/A, BANCO ITAU
CARTOES S/A, BANCO ITAUCARD S/A, BANCO DO BRASIL S/A

ACORDAO

Vistos etc., acorda, em Turma, a 172 CAMARA CIVEL do Tribunal
de Justica do Estado de Minas Gerais, na conformidade da ata dos
julgamentos, a unanimidade, em DAR PARCIAL PROVIMENTO AO
RECURSO.
DES. EVANDRO LOPES DA COSTA TEIXEIRA
RELATOR.

DES. EVANDRO LOPES DA COSTA TEIXEIRA (RELATOR)

VOTO

Trata-se de agravo de instrumento, com pedido de efeito
suspensivo, interposto por BANCO BANKPAR S/A, contra a deciséo de ff.
98/102, proferida nos autos da acao civil coletiva ajuizada por ASSOCIACAO
NACIONAL DOS CONSUMIDORES DE CREDITO - ANDEC, PROCON-BH -
SECRETARIA MUNICIPAL ADJUNTA DE TRABALHO E
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DIREITOS DE CIDADANIA e DEFENSORIA PUBLICA DE MINAS GERAIS,
gue deferiu, liminarmente, a antecipacéo dos efeitos da tutela requerida pela
parte autora, determinando que a parte ré, no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, passe a consignar nas faturas mensais enviadas aos
consumidores: informacdes claras sobre o que é o "pagamento minimo"
especialmente que a opcao pelo pagamento minimo, ou de qualquer valor
entre este e o valor total da fatura, implicara o financiamento do saldo
devedor; de forma clara e detalhada os encargos incidentes em caso de
mora (nome e percentuais) e a taxa de juros para o caso de financiamento
("pagamento minimo"); e o valor, em reais, dos juros que incidirdo em caso
de "pagamento minimo", bem como o valor total da fatura do més
subsequente, ressalvadas novas compras que sejam eventualmente
realizadas, sob pena de multa diaria de R$ 100.000,00 (cem mil reais),
incidente, automaticamente, a partir do 61° dia.

A parte agravante alega que envia aos usuarios de seus servi¢cos o
contrato de adesao, no qual constam todas as informacdes mencionadas,
acerca do funcionamento do cartdo de crédito; que envia faturas,
mensalmente, com a discriminagcdo completa das compras, servigcos e
eventuais cobrancas, bem como os encargos do més atual e o patamar
maximo dos encargos do financiamento do proximo més; que a alteracao de
uma fatura implica altos custos financeiros e se condiciona a existéncia de
espaco na fatura para inclusdo das novas informacdes, eis que ha campos
pré-definidos, proprios do sistema eletronico; que as informacdes sobre o
gue é pagamento minimo e seus efeitos constam da fatura, complementadas
pelo contrato enviado aos usuarios dos servigos, conforme determina o artigo
6°, inciso Ill, do Codigo de Defesa do Consumidor; que no caso de
financiamento ndo ha juros de mora, salientando que o titular apenas
incorrera em mora caso nao efetue o pagamento nas datas de vencimento da
fatura ou pague um valor abaixo do minimo pré-estabelecido, como ocorre
com qualquer outro servico de cobranca; que ndo ha como cumprir a
determinacao do Douto Magistrado de incluir na fatura mensal o valor, em
reais, da fatura do més subseqliente, em decorréncia de seu pagamento
minimo, eis que o usuario do cartdo de crédito podera efetuar o pagamento
de qualquer
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valor entre o total da fatura e o valor estipulado como pagamento minimo,
sendo, portanto, diversas as hipoteses; que a decisdo agravada viola os
artigos 170 e 174, da CF/88, extrapolando os limites do artigo 6°, inciso Ill, do
CDC; e que é necessario que seja determinada a dilagcdo do prazo para
cumprimento da medida para seis meses, bem como a reducdo da multa
diaria para R$ 5.000,00 (cinco mil reais). Requer a concessao de efeito
suspensivo e, ao final, o provimento do presente recurso para reformar a
decisao agravada.

As ff. 140/141, o eminente Desembargador Relator Lucas Pereira,
deferiu o pedido de efeito suspensivo.

O MM. Juiz de primeiro grau informou que manteve a deciséo
agravada e que foi cumprido o disposto no art.526 do CPC (f. 147).

A parte agravada apresentou contraminuta as ff. 149/172,
requerendo que seja negado provimento ao presente recurso, impondo-se a
manutencao da decisdo agravada em todos 0s seus termos.

A Procuradoria-Geral de Justica manifestou pela negativa de
provimento ao recurso (ff. 202/211).

Através do acordao de ff. 215/229, esta 172 Camara Civel, acolheu
a preliminar de incompeténcia absoluta suscitada, de oficio, pelo eminente
Desembargador Primeiro Vogal Eduardo Mariné da Cunha, reconhecendo a
competéncia da Justica Comum do Distrito Federal, cassando a decisao.

Contra o referido acordao, a parte agravada op6s embargos de
declaracéo, o qual foi rejeitado (ff. 248/261).

As ff. 269/281 a parte agravada interpds recurso especial.

As ff. 306/309 o eminente Ministro Ricardo Villas Bdas Cueva,
Relator do recurso especial aviado, deu provimento ao recurso
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especial para "determinar o retorno dos autos ao Tribunal de origem, a fim de
que, afastado o fundamento utilizado para o declinio da competéncia,
prossiga no julgamento do recurso como entender de direito".

Em razdo da aposentadoria do eminente Desembargador Lucas
Pereira, nos termos do art. 78 do RITIJMG, os autos foram a mim
redistribuidos.

JUizO DE ADMISSIBILIDADE

Conheco do recurso, pois proprio, tempestivo, preparado (f. 133) e
acompanhado dos documentos obrigatorios descritos no art. 525, |, do CPC
(ff. 23/25 e 98/102).

PRELIMINAR
N&o h& preliminares a serem enfrentadas.
MERITO

Como cedico, para a concessao da antecipacéo dos efeitos da
tutela, mister se faz que estejam demonstrados os requisitos do art. 273, do
CPC, gquais sejam, a verossimilhanca das alegac¢des, fundada em prova
inequivoca, aliada ao receio de dano irreparavel ou de dificil reparacao, ou a
caracterizacdo de abuso de direito de defesa ou manifesto propésito
protelatorio do réu.

Cumpre ressaltar, porém, que a interpretacdo do requisito da
verossimilhanca das alegacdes nédo pode se dar de maneira absoluta,
devendo, pois, ser verificado se ha nas alegacdes contidas na peca de
ingresso a aparéncia do verdadeiro, sob pena de se inviabilizar o instituto da
tutela antecipada.

E sabido que o artigo 6°, inciso Ill, do Cédigo de Defesa do
Consumidor estabelece que é direito basico do consumidor "a informacéao
adeguada e clara sobre os diferentes produtos e servicgos,
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com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicéao,
gualidade, tributos incidentes e pre¢o, bem como sobre 0s riscos que
apresentem.”

Consoante ensinam Claudia Lima Marques, Antonio Herman V.
Benjamin e Bruno Miragem, in "Comentarios ao Codigo de Defesa do
Consumidor"”, 42 ed., Revista dos Tribunais, p. 282, "o direito a informacao,
assegura igualdade material e formal (art. 5°, | e XXXIl da CF/1988) para o
consumidor frente ao fornecedor, pois 0 que caracteriza o consumidor é
justamente seu déficit informacional, quanto ao produto e servi¢o, suas
caracteristicas, componentes e riscos e quanto a proprio contrato, no tempo
e conteudo."

Ensinam ainda, na p.283, que "o direito a informacao é corolario do
principio da confianca, pois o produto e servi¢co que informe seus riscos
normais e esperados € um produto que desperta uma expectativa de um

determinado grau esperado de 'seguranca’.

N&o obstante o direito a informacao estar previsto no citado artigo
6°, 0 artigo 31, do CDC, reforca que "a oferta e apresentacdo de produtos ou
servicos devem assegurar informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas
e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composicao, precgo, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e seguranca dos
consumidores."

Vale ressaltar que este dever de prestar informacé&o nao se
restringe a fase pré-contratual da publicidade, das praticas comerciais, ou da
oferta, mas inclui o dever de informar através do contrato e de informar
durante o transcorrer da relacdo, especialmente no momento da cobranca de
divida.

Nesse aspecto, analisando os autos, parece-me, num primeiro
momento, presente a verossimilhanca das alegacoes.

Ocorre que, no caso concreto, os consumidores do servi¢co de
cartdo de crédito sdo pessoas com 0s mais diversos padrdes
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culturais e de escolaridade, que muitas vezes nao possuem conhecimento de
matematica financeira.

Portanto, a simples mencao na fatura do percentual de juros que
incidira em caso de pagamento minimo nédo € suficiente para a grande
maioria dos consumidores terem conhecimento da repercussdo que a opcao
pelo "pagamento minimo" ter& em seu orcamento.

Ademais, especificamente sobre o caso dos autos, o artigo 52, do
CDC, prevé que no fornecimento de produtos ou servicos que envolva
outorga de crédito ou concessédo de financiamento ao consumidor, o
fornecedor devera, entre outros requisitos, informéa-lo prévia e
adequadamente sobre:

"l - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;
[l - acréscimos legalmente previstos;

IV - nUmero e periodicidade das prestacoes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento."

Nao fosse isso, ha o perigo de dano irreparavel e de dificil
reparacédo, uma vez que, diariamente, milh6es de consumidores estao
financiando o saldo das suas faturas de cartbes de crédito sem
compreenderem a repercussdo do "pagamento minimo" em seu orcamento.

Por outro lado, entendo que a parte agravante assiste razao quanto
ao pedido de dilacao de prazo para cumprimento do determinado em sede de
antecipacéo de tutela, pois as medidas, além de envolverem milhdes de
consumidores, demandam sérias mudancas
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nas atribuicbes das administradoras de cartdes de crédito.

Diante disso, tenho que o prazo de 60 (sessenta) dias fixado pelo
Magistrado de primeiro grau deve ser dilatado para 180 (cento e oitenta)
dias, em razdo da complexidade da medida.

Da mesma forma, entendo que a parte agravante também possui
razdo quanto ao pedido de reducdo da multa cominatéria.

Segundo os artigos 273, 8§ 3°, e 461, § 4°, ambos do CPC, conclui-
se que a multa cominatoria pode incidir sobre as obrigacdes de fazer, nao
fazer e entregar coisa, sendo sua aplicacdo uma faculdade do Magistrado,
que, por sua vez, deve observar os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, com o fim de assegurar a propria efetividade da prestacao
jurisdicional.

Nesse sentido, € a licdo de Nelson Nery Janior e Rosa Maria de
Andrade Nery:

"Deve ser imposta a multa, de oficio ou a requerimento da parte. O valor
deve ser significativamente alto, justamente porque tem natureza inibitéria. O
juiz n&o deve ficar com receio de fixar o valor em gquantia alta, pensando no
pagamento. O objetivo das astreintes ndo € obrigar o réu a pagar o valor da
multa, mas obriga-lo a cumprir a obrigacdo na forma especifica. A multa é
apenas inibitoria. Deve ser alta para que o devedor desista de seu intento de
nao cumprir a obrigacao especifica. Vale dizer, o devedor deve sentir ser
preferivel cumprir a obrigacdo na forma especifica a pagar o alto valor da
multa fixada pelo juiz."

A propdésito, assim ja decidiu esta Camara:

"EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO - RECURSO CONTRA
DECISAO ACOBERTADA PELO MANTO DA COISA JULGADA -
PRECLUSAO - LIMINAR DEFERIDA - DESCUMPRIMENTO - MULTA
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COMINATORIA - POSSIBILIDADE.

- Encontra-se preclusa a matéria que restou decida em decisao contra a qual
nao foi interposto qualquer recurso, estando acobertada pelo manto da
preclusao.

- E devida a fixacdo de multa cominatdria para a hipotese de
descumprimento da obrigacdo de fazer fixada.

Recurso nao provido."” (Agravo de Instrumento Cv 1.0024.11.222673-3/001,
Relator(a): Des.(a) Nilo Lacerda , 122 CAMARA CIVEL, julgamento em
29/01/2014, publicacdo da sumula em 06/02/2014)

"AGRAVO DE INSTRUMENTO. ANTECIPACAO DE TUTELA PARCIAL.
LIMITACAO DE DESCONTO EM 30% DO SALARIO. DECISAO 'EXTRA
PETITA'. INOCORRENCIA. EXIBICAO CONTRATO. POSSIBILIDADE.
FIXACAO DE MULTA. E possivel a concessio, de oficio, da antecipacio de
tutela para limitar os descontos em 30% do salario do devedor, necessarios a
sua subsisténcia. Sendo o documento comum as partes, € cabivel sua
exibicdo para instru¢do do processo. E cabivel a estipulacdo de multa por
descumprimento de determinacéao judicial, haja vista ser esse um instrumento
de inibicdo de inadimpléncia. Agravo nao provido." (Agravo de Instrumento
1.0024.07.482672-8/001, Relator(a): Des.(a) Pereira da Silva , 1028 CAMARA
CIVEL, julgamento em 04/09/2007, publicacdo da simula em 14/09/2007)

Assim também ja se pronunciou o Superior Tribunal de Justica:

"PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. ASTREINTES. REVISAO DO VALOR.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7. INCIDENCIA.

1. A jurisprudéncia firmada nesta Corte é no sentido de que considera-se
cabivel a aplicacdo de astreintes como instrumento de
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coercao ao cumprimento de decisdes judiciais que imponham obrigacao de
fazer ou nao fazer.

2. O quantum arbitrado s6 sera passivel de revisdo, nesta instancia
excepcional, quando se mostrar irris0rio ou exorbitante, 0 que nao se verifica
na hipotese. Dessa forma, a pretendida revisdo da importancia fixada a titulo
de astreintes esbarra no enunciado da Sumula 7 desta Corte, por demandar
o vedado revolvimento de matéria fatica.

3. Agravo regimental a que se nega provimento.” (AgRg no AREsp
136.229/RS, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em
20/08/2013, DJe 13/09/2013)

“(...) I - Conforme o disposto no artigo 461, 84°, do Codigo de Processo
Civil pode o juiz impor multa diaria ao réu por descumprimento de obrigacao
de fazer ou nao fazer. (...)" (AgRg no Ag 836.875/RS, Rel. Ministro SIDNEI
BENETI, TERCEIRA TURMA, julgado em 04/11/2008, DJe 26/11/2008)

"havendo obrigacdo sem sancao por seu descumprimento, sem o poder
de coercao do destinatario do provimento judicial, o que resta € uma
obrigacdo natural, inexigivel judicialmente, com a possibilidade de
malferimento de principios, como do acesso a justica e da utilidade das
decisfes. (...) A entender-se pela ilegalidade da imposicdo da multa,
estaremos, em ultima analise, endossando um injustificavel enriquecimento
ilicito por parte da recorrente, situacado que deve ser sempre repelida pelo
direito." (REsp N° 159.643 - SP, Rel. Min., Terceira Turma, j. em 23.11.2005).

Como se V&, quanto ao valor da multa, entendo que a sua fixacao
nos moldes descritos na decisdo agravada nao pode prevalecer, uma vez
gue extrapola os limites da razoabilidade, propiciando o enriquecimento sem
justa causa, vedado pelo ordenamento juridico patrio.

10
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Embora as 'astreintes' possuam a funcéo de coagir a parte ré, ora
agravante, ao cumprimento da determinacéo judicial que Ihe foi imposta, bem
como de desencorajar a renovacgao da pratica com terceiros, tenho que o
julgador ndo pode se distanciar do principio constitucional da razoabilidade e
proporcionalidade, devendo, ainda, evitar possivel enriquecimento da parte
que vier a se tornar credora.

Assim, sendo, considerando as pondera¢gdes acima expostas,
mister se faz reduzir o valor da multa diaria para R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais), até o limite de R$ 1.000.000,00 (um milh&o de reais).

Nesse sentido:

"EMENTA: CIVIL E PROCESSUAL CIVIL - APELACAO - ACAO
COMINATORIA DE OBRIGACAO DE FAZER C/C DESCONSTITUICAO DE
DEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - CDC - APLICACAO -
CANCELAMENTO IMOTIVADO DE ACESSO TELEFONICO E
NEGATIVACAO INDEVIDA - FALHA DE SERVICO - CONFIGURACAO -
RESPONSABILIDADE CIVIL - CARACTERIZACAO - DANO MORAL
EVIDENTE - JUROS DE MORA E CORRECAO MONETARIA - TERMO
INICIAL - VALOR DA INDENIZACAO - CIRCUNSTANCIAS DO CASO -
MANUTENCAO - ASTREINTES - CABIMENTO - REDUCAO E LIMITE -
NECESSIDADE - RECURSO PROVIDO EM PARTE.

-O CDC é aplicavel aos contratos em que houver relacdo de consumo.

-A responsabilidade civil nas relacdes de consumo é objetiva, nos termos do
art. 14 do CDC, bastando que o autor comprove apenas 0 dano e o nexo de
causalidade entre este e a falha no servico do fornecedor.

-O cancelamento imotivado e repentino de acesso telefonico caracteriza falha

na prestacao de servico, ensejando dano moral e a responsabilidade civil do
prestador de servico em indenizar o consumidor.

11
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-A simples inscricdo indevida do nome da consumidora nos orgaos de
protecdo ao crédito é apta a ensejar dano moral, ndo necessitando provas de
eventos outros.

-Uma vez verificada que a indenizacdo por danos morais foi fixada de modo
a atender as circunstancias do caso concreto e que foram observados os
critérios da razoabilidade e da proporcionalidade, ndo é cabivel a sua
reducao.

-O termo inicial da correcdo monetéria, nas indeniza¢des por dano moral, é a
data do arbitramento, pois presumem-se atualizadas até tal data, nos termos
da Sumula 362 do STJ.

-Em caso de responsabilidade contratual, os juros de mora fluem a partir da
citacéao.

-E possivel a fixacdo de multa diaria para a hipotese de descumprimento de
determinacgao de obrigacéao de fazer.

-A multa cominatoria deve ser limitada em valor suficiente para compelir o
devedor a cumprir a obrigacdo e a ndo ensejar o enriquecimento ilicito do
credor. -Recurso conhecido e provido em parte." (Apelacdo Civel
1.0105.09.321754-2/001, Relator(a): Des.(a) Marcia De Paoli Balbino , 172
CAMARA CIVEL, julgamento em 12/01/2012, publicacdo da sumula em
27/01/2012)

Desse modo, merece ser reformada a decisdo agravada para
reduzir o valor da multa diaria para R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), até o
limite de R$ 1.500.000,00 (um milh&o e quinhentos mil reais).
DISPOSITIVO

POSTO ISSO, dou parcial provimento ao recurso para reformar a
decisédo agravada, a fim de ampliar o prazo para

12
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cumprimento da antecipacao de tutela para 180 (cento e oitenta) dias, bem
como reduzir o valor da multa diaria para R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais),
até o limite de R$ 1.000.000,00 (um milh&o de reais). Por fim, ressalto que o
prazo estipulado neste acérdao se iniciara com a publicacdo deste.

Custas ao final.
DES. EDUARDO MARINE DA CUNHA - De acordo com o(a) Relator(a).

DES. LUCIANO PINTO - De acordo com o(a) Relator(a).

SUMULA: "DERAM PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO."
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