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Processo n°: 0001743-42.2014.8.26.0297

Classe — Assunto: Procedimento do Juizado Especial Civel - Indenizagédo por Dano Moral
Requerente: Aline Trani Amadeu

Requerido: Facebook Servicos On Line do Brasil Ltda., CNPJ 13.347.016/0001-17

A(0) limo(a) Sr(a):

Facebook Servi¢os On Line do Brasil Ltda.
Leopoldo Couto de Magalhaes Junior, 700, 5° andar
04542-000  S&o Paulo-SP

CONCLUSAO:
Em 27 de fevereiro de 2014, fago conclusdo destes autos ao(a) MM(®). Juiz(a) de Direito
da Vara do Juizado Especial Civel e Criminal da Comarca de Jales. Eu, (Flavio Luis

Castelete), Escrivao Judicial 11, digitei.

Juiz(a) de Direito: Dr(a). Fernando Antonio de Lima

Vistos.

Trata-se de pedido de tutela antecipada, com a finalidade de que a
requerida retire as ofensas produzidas por andnimo e quaisquer outras pessoas, em desfavor da
requerente e de seu trabalho, ofensas essas na pagina da internet.

Numa analise inicial, tipica do apreciar medidas liminares, ¢é
possivel observar que a autora € profissional do ramo da publicidade e propaganda, formada pela
prestigiosa Universidade Presbiteriana Machenzie. Por sua experiéncia profissional, teria sido
contratada pela empresa BX — Promotora de Eventos Ltda., para a criacdo de imagens e artes para
cartazes e divulgacdo em internet, do evento denominado FACIP (Feira Agricola, Comercial,
Industrial e Pecuéria de Jales-SP).

Depois de criar imagens e logotipo, com a restricdo de acesso a
equipe de trabalho, observou que o logotipo acabou parando no FACEBOOK, tudo seguido de
comentarios de baixo caldo a respeito do trabalho desenvolvido.

Por solicitacdo do seu Advogado aoc FACEBOOK, a imagem
acabou sendo retirada, permanecendo os comentarios tecidos em anonimato.

As palavras de baixo caldo foram escritas pelo anénimo “Jaldo
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M1L Gral”, numa pagina com aproximadamente 4 mil seguidores.

O teor dos comentérios, sobre o trabalho desenvolvido pela
autora, foram estes: “Parece que foi escolhida a logo da FACIP 2014. Tirem suas proprias
conclusdes... Minha vo no paint faria melhor! ” (fl. 30); “ficou meio cagado” (fl. 31); “Mas 0,
gue ficou uma merca, ficou” (fl. 33); “acho que ficaram com vergonha, por isso pediram pra
tirar.. Que evento ndo gostaria de ter sua logo divulgada? (fl. 33); “ficou meio bosta” (fl. 35);
“Manda esse povo caga no mato kkkk. Fico horrivi de feia igual a cara do cara ge criou
kkkk” (fl. 35); “N fico feia fico uma bosta bem fidida” (fl. 36); “mas ndo pode falar isso pq rola
processo, tem que falar que ficou 'desagradavelmente estranha, meio parecido com fluido
corporal que é expelido pelo anus e possui cheiro desagradavel (sic)” (fl. 36).

Esse o quadro, para apreciacao.

Inegavelmente, as redes sociais constituem espaco de divulgacédo
de ideias, de cultivo da liberdade de expressar, do convivio democratico. Rompem as barreiras
que demarcam territorialmente os paises, para permitir o intercambio de conhecimentos, valores,
culturas.

O fildsofo alemdo Jurgen Habermas define a esfera pablica como
uma “rede adequada para a comunicacdo de conteddos, tomadas de posicdo e opinides; nela os
fluxos comunicacionais sdo filtrados e sintetizados a ponto de se condensarem em opinifes
publicas enfeixadas em temas especificos™?.

Em artigo que publicamos em coautoria com o prestigioso
mestrando FELIPE ROSSATO, na Revista Critica do Direito, partimos dessa ideia de esfera
publica, para dimensionarmos a importancia que as redes sociais tiveram na deflagracdo dos
movimentos contestatorios de junho de 2013. Por meio desses movimentos, a populacao brasileira
saiu as ruas, para criticar a estrutura elitista do Pais. O objetivo era apresentar a deficiéncia do
servigo publico no Pais, as tarifas elevadas, a enganagdo do processo de privatizagdo brasileiro?.
A alma do povo em ebulicdo — de um povo sofrido, que pegou a arma das ideias e da
manifestacdo, para anunciar a necessidade de corrigir as rotas seguidas pelo Estado
patrimonialista brasileiro®.

Embora em 1988 o constituinte ainda ndo previsse a importancia

das redes sociais no seio do debate democratico, 0 mesmo constituinte ja destacava o realce a

! Direito e democracia. Entre facticidade e validade, volume II, p. 92, Traducdo: Flavio Beno
Siebeneichler — UGF. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 2007.

2 Felipe Candido Rossato e Fernando Antonio de Lima. As manifestacdes populares de junho de
2013: sua natureza e suas verdadeiras intencdes. Revista Critica do Direito, volume 3, n® 52.
Disponivel em: http://www.criticadodireito.com.br/todas-as-edicoes/numero-3-
volume-52/fernando. Acesso: 27/2/2014.

3 Estado patrimonialista € uma ideia desenvolvida pelo destacado pensador Raimundo Faoro — o
Estado, em vez de publico, confunde-se com o privado, de tal sorte que as elites dele se
apropriaram, como se fosse patriménio particular.
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liberdade de manifestacdo do pensamento, em varios contextos da Constituicdo Federal®.

N&o obstante o destaque & liberdade de expressdo e de
manifestacdo do pensamento — as redes sociais como um guia enfatico para a revelacdo da
democracia, do pluralismo de ideias e de maneiras de expressdo cultural — o certo € que esse
direito — como todos os outros — legitima-se ao agarrar-se ao exercicio responsavel, que saiba
preserva a existéncia de outros direitos, em ordem a elevar, sempre, o debate inerente a
democracia.

E certo que, na cidade de Jales-SP, ha varias opinides a respeito
da realizacdo da FACIP — conhecida festa popular que, na regido, congrega pessoas de diversos
pontos do Estado de S&o Paulo e de outros Estados — como 0s nossos irméos Mato Grosso, Mato
Grosso do Sul e Minas Gerais.

A critica, mesmo que &cida, flamejante, despejada com o0s
lampejos apaixonados do coragdo, por mais desencorajada que seja, mormente quando voltada

para assuntos de relevancia publica, haverd, sempre, de ser preservada — o lote onde se constroi

a casa da democracia acolhe a robustez das ideias, das ideias flacidas, tecidas com docura, as
ideias explosivas, manifestadas com os rojdes da discordéancia. Eis o realce que o SUPREMO

TRIBUNAL FEDERAL conferiu ao direito de critica, em julgamento recentissimo®:

RECURSO EXTRAORDINARIO COM AGRAVO 722.744
DISTRITO FEDERAL

RELATOR :MIN. CELSO DE MELLO RECTE.(S) :EDITORA
ABRIL S/A E OUTRO(A/S) ADV.(A/S) :ALEXANDRE
FIDALGO E OUTRO(A/S) ADV.(A/S) :ANA PAULA
FULIARO RECDO.(A/S) :JOAQUIM DOMINGOS RORIZ
ADV.(A/S) :MARCELO DO NASCIMENTO CARVALHO
PEREIRA

EMENTA: Liberdade de expressdo. Profissional de imprensa e
empresa de comunicacdo social. Protecdo constitucional.
Direito de critica: prerrogativa fundamental que se
compreende na liberdade constitucional de manifesta¢cdo do
pensamento (grifei). Magistério da doutrina. Precedentes do
Supremo Tribunal Federal (ADPF 130/DF, Rel. Min. AYRES
BRITTO — Al 505.595-AgR/RJ, Rel. Min. CELSO DE MELLO —
Pet 3.486/DF, Rel. Min. CELSO DE MELLO, v.g.).
Jurisprudéncia comparada (Tribunal Europeu de Direitos
Humanos e Tribunal Constitucional Espanhol). O significado
politico e a importancia juridica da Declaracdo de Chapultepec
(112/03/1994). Matéria jornalistica e responsabilidade civil.
Excludentes animicas e direito de critica. Precedentes. Plena
legitimidade do direito constitucional de critica a figuras
publicas ou notdrias, ainda que de seu exercicio resulte
opinido jornalistica extremamente dura e contundente (grifei).
Recurso extraordinario provido. Consequente improcedéncia da
acdo de reparacao civil por danos morais.

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001

4 Assim no capitulo dos direitos e deveres individuais e coletivos (art. 5°, inciso 1V), assim no
capitulo da comunicacdo social (art. 220, caput), entre outras paragens do texto constitucional.

5 SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, RECURSO EXTRAORDINARIO COM AGRAVO
722.744 DISTRITO FEDERAL, Relator Ministro CELSO DE MELLO, julgamento proferido no
dia 19/2/2014.
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de 24/08/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP-Brasil. O documento pode ser acessado no
endereco eletrénico http://www.stf.jus.br/portal/autenticacao/ sob
0 numero 5315105.

ARE 722744 | DF

Mas, mesmo a critica encontra seus limites — ndo em seu
conteddo contestatério — mas na forma em que se manifesta. Nada impede que se discorde do
trabalho apresentado pela autora, discordancia essa que pode ser expressada até no plano estético.
O que nédo se pode é sair do campo da discordancia, para penetrar o palco delituoso da
ofensa.

E que a Constituicio Federal também confere a devida
importdncia a honra, & imagem, a dignidade da pessoa humana, em Vvarios dispositivos e
principios espalhados pelo texto®.

As redes sociais, importantes canais de divulgacdo de ideias, ndo
podem transformar-se em terras sem lei, filmes de faroeste norte-americano da lei do mais forte e
dos que tanto falam porque pouco tém a falar.

As redes sociais - a esfera publica em geral - ndo se desagregam
da vida em geral, das praticas comunicativas perpetradas no dia a dia’. As ofensas formuladas por
carta, por palavras orais, por gestos, constituem, em esséncia, 0 mesmo ilicito civil dos escritos
ofensivos vazados em redes sociais.

No caso dos autos, pelo menos numa analise inicial, a critica ao
trabalho grafico e de imagem transmudou-se, em tese, num repertério de deselegancia, a afetar
caros direitos da personalidade da parte-autora — honra, imagem, bom nome, respeito perante a
sociedade. Eis as expressdes, ndo criticas, mas chulas, desrespeitosas ao trabalho exercido pela
requerente: “ficou meio cagado” (fl. 31); “Mas 0, que ficou uma merca, ficou” (fl. 33);
“Manda esse povo caga no mato kkkk. Fico horrivi de feia igual a cara do cara ge criou
kkkk” (fl. 35); “N fico feia fico uma bosta bem fidida” (fl. 36); “mas ndo pode falar isso pq rola
processo, tem que falar que ficou 'desagradavelmente estranha, meio parecido com fluido
corporal que é expelido pelo anus e possui cheiro desagradavel (sic)” (fl. 36).

Em termos juridicos, a vitima ou seu procurador pode reclamar a
rede social que retire do ar a expressdo ofensiva. A rede social terd o prazo de 24 horas, para
retirar as expressdes, analisa-las e verificar se elas sdo, mesmo, ofensivas. Se considerar que sim,
deve arrancé-las, caso contrario, podera reinseri-las. De qualquer forma, a partir do momento em
que a questdo é levada ao Poder Judiciario, caberd a rede social cumprir aquilo que for
determinado pelos juizes.

O que se percebe é que 0 FACEBOOK nao fez referida andlise, de
tal sorte que, dentro do prazo de 24 horas, a partir de sua intimacéo, devera tomar a providéncia
de tirar do ar as expressdes acima assinaladas. Assim vem entendendo o SUPERIOR TRIBUNAL
DE JUSTICA:

6 Art. 1°, inciso Ill; art. 5°, incisos V e X.
7 Jirgen Habermas, ob. cit., p. 92.
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CIVIL E CONSUMIDOR. INTERNET. RELACAO DE
CONSUMO. INCIDENCIA DO CDC.

PROVEDOR DE CONTEUDO. FISCALIZACAO PREVIA DO
CONTEUDO POSTADO NO SITE PELOS USUARIOS.
DESNECESSIDADE. MENSAGEM DE CUNHO OFENSIVO.
DANO MORAL. RISCO INERENTE AO NEGOCIO.
INEXISTENCIA. CIENCIA DA EXISTENCIA DE CONTEUDO
ILICITO. RETIRADA DO AR EM 24 HORAS. DEVER.
SUBMISSAO DO LITIGIO DIRETAMENTE AO PODER
JUDICIARIO.

CONSEQUENCIAS.

DISPOSITIVOS LEGAIS ANALISADOS: ARTS. 14 DO CDC E
927 DO CC/02.

1. Acdo ajuizada em 26.02.2008. Recurso especial concluso ao
gabinete da Relatora em 14.08.2012.

2. Recurso especial em que se discute os limites da
responsabilidade de provedor de rede social de relacionamento
via Internet pelo conteddo das informagbes veiculadas no
respectivo site.

3. A exploracdo comercial da internet sujeita as relacBes de
consumo dai advindas a Lei n® 8.078/90.

4. A fiscalizagdo prévia, pelo provedor de contetdo, do teor das
informacdes postadas na web por cada usuario ndo é atividade
intrinseca ao servico prestado, de modo que ndo se pode reputar
defeituoso, nos termos do art. 14 do CDC, o site que ndo examina
e filtra os dados e imagens nele inseridos.

5. O dano moral decorrente de mensagens com contetdo ofensivo
inseridas no site pelo usuario ndo constitui risco inerente a
atividade dos provedores de contetdo, de modo que ndo se lhes
aplica a responsabilidade objetiva prevista no art. 927, paragrafo
Unico, do CC/02.

6. Ao ser comunicado de que determinada postagem possui
contetido potencialmente ilicito ou ofensivo, ""deve o provedor
remové-la preventivamente no prazo de 24 horas, até que
tenha tempo hébil para apreciar a veracidade das alegac6es
do denunciante, de modo a que, confirmando-as, exclua
definitivamente o video ou, tendo-as por infundadas,
restabeleca o seu livre acesso, sob pena de responder
solidariamente com o autor direto do dano em virtude da
omissao praticada (grifei).

7. Embora o provedor esteja obrigado a remover contetdo
potencialmente ofensivo assim que tomar conhecimento do
fato (mesmo que por via extrajudicial), ao optar por submeter
a controvérsia diretamente ao Poder Judiciario, a parte induz
a judicializacdo do litigio, sujeitando-o, a partir dai, ao que
for deliberado pela autoridade competente. A partir do
momento em que o conflito se torna judicial, deve a parte agir
de acordo com as determinagdes que estiverem vigentes no
processo, ainda que, posteriormente, haja decisdo em sentido
contrario, implicando a ado¢do de comportamento diverso.
Do contrario, surgiria para as partes uma situacdo de
absoluta inseguranca juridica, uma incerteza sobre como se
conduzir na pendéncia de transito em julgado na acéo (grifei).
8. Recurso especial provido.

(REsp 1338214/MT, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI,
TERCEIRA TURMA, julgado em 21/11/2013, DJe 02/12/2013)

Posto isso, DEFERE-SE a tutela antecipada, para que o

FACEBOOK, no prazo de 24 horas a partir de intimado, retire do ar as seguintes expressoes,

fls. 5

Se impresso, para conferéncia acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/esaj, informe o processo 0001743-42.2014.8.26.0297 e o c6digo 890000000ELYX.

Este documento foi assinado digitalmente por FERNANDO ANTONIO DE LIMA.



lancadas na pagina do anénimo “JALAO M1L GRAL”: “ficou meio cagado” (fl. 31); “Mas 0,
gue ficou uma merca, ficou” (fl. 33); “ficou meio bosta” (fl. 35); “Manda esse povo caga no
mato kkkk. Fico horrivi de feia igual a cara do cara ge criou Kkkk” (fl. 35); “N fico feia fico
uma bosta bem fidida” (fl. 36); 'desagradavelmente estranha, meio parecido com fluido
corporal que é expelido pelo anus e possui cheiro desagradavel (sic)” (fl. 36).

O ndo cumprimento da decisdo judicial, no prazo assinalado,
implicara multa diaria de R$1.000,00. ficando desde j& consignado que a multa diaria ndo se
sujeita ao teto dos Juizados Especiais, segundo o Enunciado n® 144 do Forum Nacional dos
Juizados Especiais:

“A multa cominatéria ndo fica limitada ao valor de 40 salarios
minimos, embora deva ser razoavelmente ser fixada pelo Juiz, obedecendo ao valor da obrigagédo
principal, mais perdas e danos, atendidas as condi¢Ges econémicas do devedor”.

Caso ndo cumprida a tutela antecipada dentro do prazo
assinalado, o requerido fica desde j& alertado de que, além da multa diéria (Codigo de Processo
Civil, art. 461, § 49), podera haver a imposi¢do de multa por tempo de atraso (CPC, art. 461, §
59), destinada a alguma entidade social, e com bloqueio imediato de verba, para forcar o imediato
cumprimento da decisdo antecipatoria.

Concedem-se a parte-autora os beneficios da assisténcia judiciaria
gratuita.

Cite-se.

(A carta de citacdo devera ser acompanhada com a copia da

inicial e desta decisdo, bem assim com cdpia dos documentos de fls. 29 a 39, para que o

requerido tenha de tudo conhecimento, com vistas a tomar as providéncias aqui
determinadas).

Servira a presente, por copia digitada, como carta de citacao,
ficando, ainda, ciente de que o recibo que a acompanha valera como comprovante de que esta
citacdo se efetivou. Cumpra-se na forma e sob as penas da Lei.

Intime-se.

Jales, 27 de fevereiro de 2014.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI 11.419/2008,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA

(COPIA DA INICIAL SEGUE ANEXA E FICA FAZENDO PARTE INTEGRANTE DESTA)
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