FACULDADE DE DIREITO DE SAO BERNARDO DO CAMPO

Autarquia Municipal

ESPECIALIZACAO EM
ESTUDO SISTEMATICO DA LEGISLACAO DE CONSUMO

MODULO: Tutela administrativa do consumidor

PROFESSORA RESPONSAVEL: Profa. Marli Aparecida Sampaio (Mestra em
Direitos Difusos e Coletivos pela UNIMES/SP)

CARGA HORARIA: 40 horas
PROGRAMA:
1. O Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. Legislacdo Especial

1.1. Resolucdo ONU n° 39/248, de 16 de abril de 1985: Apresenta as diretrizes
internacionais para a protecdo do consumidor. Acordo Brasil e Argentina, de 28
de junho de 2005: Acordo interinstitucional de entendimento entre os érgéos de
defesa do consumidor do Brasil e da Argentina para criagdo de uma rotina de
intercambio de informacdes sobre produtos enganosos e produtos piratas, e
elaboracao de quadro comparativo das leis de defesa do consumidor de ambos
0s paises. Acordo interinstitucional Mercosul, de 03 de junho de 2004: Acordo
interinstitucional de entendimento entre os érgaos de defesa do consumidor
dos estados partes do Mercosul para a defesa do consumidor visitante.

2. Processo administrativo por infracdo as normas do CDC. Competéncia para
fiscalizacdo e promocdo da defesa do consumidor. Legislagdo Especial.
Necessidade de regulamentacdo estadual do procedimento administrativo;
poderes da administracdo; o DPDC e os Procons; 6rgdos administrativos
vinculados a protecdo do consumidor; responsabilidade civil X responsabilidade
administrativa; procedimentos e principios; formas de instauracéo do processo,
decisfes, recursos e seus efeitos; sancdes administrativas e inscricdo na divida
ativa da penalidade pecuniéaria; fundo de direitos difusos, fundos estaduais e
municipais; termo de ajuste de conduta; politicas estaduais para o consumo;
municipaliza¢do; central de defesa do consumidor; educagéo para 0 consumo;
celebracdo de convénios e consoércios administrativos; comissdes estaduais de
defesa dos consumidores; legitimacdo dos 6rgdos administrativos para a ACP.

2.1. Decreto n° 2.181, de 20 de marco de 1997. Dispbe sobre o Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor.



